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Prevención

• Es importante realizar intervenciones claramente 
dirigidas a los tres niveles (población general, 
vulnerable y población que ha sido víctima).

• Medir el impacto de las intervenciones.

Total de Jóvenes y jóvenes vulnerables

Fuente: CIEN, a partir de diversas fuentes: INE, OIT, PNC.

3,494,122

969,100

Total jóvenes entre 15 y 24
años
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Diversos grupos:

• Jóvenes con cierto nivel de 
escolaridad.

• Jóvenes embarazadas.

• Jóvenes en riesgo de ser 
delicuentes.

• Jóvenes que ya han 
delinquido. 



Resolución pacífica de conflictos

• Articular los esfuerzos de las distintas instancias.
• Desarrollar sistemas de información para visibilizar el 

impacto.
• Evaluación de los resultados producidos por distintas 

metodologías.

Carga de trabajo y productividad de los centros de 
mediación del OJ

Fuente: Ilustración tomada de Asíes, 2013.
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Resultados

2008 2018 Resultado

Cantidad de 
homicidios

6,292 3,884

Victimización 28% 18%

Percepción 
de violencia

37% 53%

Fuente: Elaboración propia a partir de datos de la PNC, CID-Gallup y LAPOP.



Denuncias por extorsión

• Falta sistematizar la elaboración periódica de 
encuestas de victimización para complementar los 
registros de denuncias de este y otros delitos.

Cantidad y Tasa 
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Policía Nacional Civil

• La tasa aumentó de 14 a 22 agentes por cada 10 mil 
habitantes en los últimos diez años.

• Pendiente la graduación de 3,170 agentes de la última 
promoción.

Cantidad de agentes y tasa
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Policía Nacional Civil
Principales desafíos

•Reclutamiento y academia.
–Capacidad instalada insuficiente para garantizar la calidad de los 

procesos de admisión (documentación; exámenes médicos, 
psicológicos y físicos; visitas domiciliares; etc.).

•Carrera y mérito.
–Cuestionamiento sobre ascensos recientes que no continuaron

procesos previos (convocatorias y cursos).

•Infraestructura.
–Solo 38 de 896 sedes son propias (15% del

total).
–No se pueden realizar proyectos de inversión 

en inmuebles que no son propiedad del Estado. 
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Todos los datos presentados son del año 2018.



Eficiencia del Sistema

• La eficiencia se mide cuantificando los casos atendidos en 
relación a los casos ingresados en un año y los ingresados 
en años anteriores que aún no han sido resueltos. 

• La eficiencia fue 37.7% en 2018. 

Flujograma de la Justicia Criminal

Fuente: CIEN, con datos de las instituciones.



Eficiencias de las instituciones

• Las instituciones han mejorado sus eficiencias.
• Son críticos los espacios de coordinación 

interinstitucional.

Flujograma de la Justicia Criminal

Fuente: CIEN, con datos de las instituciones.



Investigación Criminal

• Instituciones a cargo de la Investigación Criminal: MP 
(coordinación), DICRI (MP), DEIC (PNC), DIGICRI 
(MINGOB). Auxiliar: INACIF. 

Esquema institucional

Fuente: CIEN, elaboración propia.

Investigación criminal

MP

DICRI

FISCALÍAS: Auxiliares fiscales

PNC 
(DEIC)

DIGICRI

Soporte Forense

INACIF



Investigación Criminal
Principales desafíos

•DIGICRI aún no constituida en pleno.
–Reglamento aprobado en 2017 y Manual de Organización 

en 2018.

•Ausencia de una carrera de investigador.

•No hay metodología para la recopilación de 
información. 

•Falta coordinación para lograr un modelo 
articulado entre las entidades 
competentes en materia de investigación.



Sistema Penitenciario

• En los últimos diez años la población carcelaria se 
multiplicó por 2.9.

• No se ha ampliado la capacidad de las cárceles ni 
construido nuevas para atender ese crecimiento de PL.

Privados de libertad y ocupación carcelaria

Fuente: CIEN, con datos de DGSP.

6,974 8,077 8,480 8,359 8,409 11,074

15,013

18,444

21,203

23,983

6,104 6,184 6,184 6,260 6,420 6,682 6,682 6,676 6,812 6,812

114%
131% 137% 134% 131%

166%

225%

276%
311%

352%

0 %

5 0%

1 00 %

1 50 %

2 00 %

2 50 %

3 00 %

3 50 %

4 00 %

3 ,00 0

8 ,00 0

1 3,0 00

1 8,0 00

2 3,0 00

2 8,0 00

20
00

20
02

20
04

20
06

20
08

20
10

20
12

20
14

20
16

20
18

Ta
sa

 d
e

 o
cu

p
ac

ió
n

P
ri

va
d

o
s 

d
e

 li
b

er
ta

d
 y

 e
sp

ac
io

s

Privados de libertad Espacios carcelarios Tasa de ocupación



Sistema Penitenciario

•A pesar de tener una alta tasa de ocupación, 
la tasa de prisionalización es las más baja.

Tasa de prisionalización en la región
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Fuente: CIEN, con datos de DGSP.



Sistema Penitenciario

• Las personas en prisión preventiva pasaron de niveles 
del 30% a cerca del 50% del total de privados de 
libertad.

Prisión Preventiva
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Sistema Penitenciario
Principales desafíos

•Ausencia de carrera profesional.
–Art. 30, Ley General del Régimen Penitenciario
–Aún sin emitir reglamento de la carrera ni manuales (clasificación de 

puestos y salarios).

•Planificación, especialmente de infraestructura.
–Cárcel de alta seguridad.
–Aumento de espacios carcelarios.
–Nuevo Modelo de Gestión Penitenciaria.

•Marzo 2017: Fraijanes I (centro de mujeres, 
cumplimiento de condena).

•Pendiente cárcel en Villa Nueva (mujeres, 
cumplimiento de condena)

•Estancado a partir de cambio de autoridades.



Flujograma de la Justicia Criminal
Principales desafíos

•Lograr encuestas de victimización de forma regular y 
abiertas al público.

•A pesar que ha mejorado la coordinación, aún hay 
desafíos. 
– Nivel estratégico y operativo.

•Se han realizado mediciones de eficiencia, pero aún no se 
profundiza para identificar cuáles son los procesos que 
podrían mejorarse. 
– Priorizar OJ.

•Se cuenta con una plataforma (SIJ/CICIG) 
con datos de las distintas instituciones del 
sector.
– Oportunidad de elaborar Plan Estratégico del sector 

con una adecuada asignación de recursos.
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