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Direccion Municipal de Planificacién \}/“
Municipalidad de Guatemala

Guatemala, 08 de mayo de 2015

La ciudad es DMP-065 - 2015
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n . MUNICIPALIDA
Licenciado DIRECCIONDDgEFIGNLX}\lTZEAMSALA
Fidel Espaderos N0

{
Director Administracién Financiera JD
Municipalidad de Guatemala
Su despacho l

Estimado Licenciado Espaderos: FIRMA: 4
Reciba un cordial saludo de la Direccién de Planificacion Municipal.

Por este medio, me permito adjuntarle el Primer Informe Cuatrimestral
Gestidn del afio 2015, de forma fisica y magnética, asi como el
formulario DTP “Informe de Gestion”, a efecto de que sea enviado a Ias
Instancias respectivas. T —
./""“” ™~
Sin otro particular, me suscribq,.dé” usted. \
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PRESENTACION

La Municipalidad de Guatemala, presenta a la ciudadania el Primer Informe Cuatrimestral
2015, con el propésito de informar permanentemente sobre las acciones que lleva a cabo
en beneficio de los vecinos del Municipio de Guatemala y de las personas que visitan la
ciudad o laboran en la misma.

En el mismo se describen las acciones de mayor relevancia realizadas por la Comuna
durante el periodo, en cumplimiento con los lineamientos establecidos en €| Programa de
Gobierno Municipal 2012-2016 y en la Vision Institucional “Estarnos Planificando la Ciudad
def Futuro, estamos Construyendo la Ciudad para Vivir’.

La promocion de actividades economicas, sociales, culturales, ambientales y la prestacion
de los servicics que contribuyan a mejorar la calidad de vida de la poblacion, son
competencias asignadas dentro del Codige Municipal al Municipio. En este sentido, la
Municipalidad de Guatemala desarrolla una serie de programas y proyectos que estan
orientados al mejoramiento y mantenimiento de la infraestructura vial; la promocion de la
salud y la prevencion de enfermedades en el contexto de la salud urbana; el fomento de la
cultura, el deporte y el apoyo a la educacion, entre otros.

El presente informe en el Capitulo |, destaca el Marco Legal que rige la obligatoriedad de
informar a la poblacién sobre los avances obtenidos en un periodo de tiempo; en el Capitulo
I, el Marco Filoséfico que orienta en el largo plazo, el accionar de la Municipalidad de
Guatemala; en el Capitulo [lf, los lineamientos estratégicos y operativos por politica de
Gobierne Municipal y tos logros obtenidos para alcanzar cada uno de ellos.

En los anexos se han incluido los siguientes: Registro de Avance de Resultados
Institucionales, Registro de Informacion Presupuestaria, Ejecucion Fisica, Ejecucion Fisica-
Desagregacion por Sexo, Edad y Grupo Etnico, Complemento de la Ejecucién Fisica,
Complemento de la Ejecucion Financiera y Listado de Proyectos.



I) BASE LEGAL
El marco legal en que se sustenta el presente informe, es el siguiente:
Ley Organica del Presupuesto

El Decreto 13-2013 reforma esta Ley, estableciendo en el Articulo 4, lo relativo a la
rendicidon de cuentas, la cual debera incluir: el detalle presupuestario desde lo
solicitado hasta lo ejecutado y el seguimiento fisico de las metas establecidas. La
informacion es de acceso libre y debe estar disponible tanto en el sitio web de cada
entidad, como en el que establezca para el efecto el Ministerio de Finanzas
Pibiicas.

Asimismo, en el Articulo 17 Bis, la Ley instruye a las entidades del sector pubilico,
poner a disposicién del Ministerio de Finanzas Pulblicas (MFP), la informacion
correspondiente a la ejecucién fisica y financiera registrada en el Sistema de
Contabilidad Integrada (SICOIN). Dicha informacion también debera permanecer
publicada en detalle en el sitio web de acceso libre del MFP.

Cédigo Municipal
En el Articulo 135 se establece que el alcalde debera informar al Concejo Municipal

cuatrimestralmente sobre la ejecucién del presupuesto y enviar copia del mismo a
la Contraloria General de Cuentas.

33



1) MARCO FILOSOFICO

Vision y Misién
Vision
“planificando la Ciudad del Futuro, Construyendo la Ciudad para Vivir®

La visidn implica que somos una ciudad diversa, ideal para vivir; que dignifica a la persona,
a la familia y a la sociedad.

Nuestra vivienda, nuestro trabajo y nuestro esparcimiento se han armonizado; nuestros
corredores de movilidad se han humanizado y nuestro ambiente es saludable.

Nuestra ciudad provee espacios pulblicos generosos y nuestros barrios cuentan con
servicios y equipamientos de beneficio social que promueven una alta calidad de vida para

todos.

Nuestra ciudad, con innovacién y creatividad genera oportunidades de trabajo. En
condiciones 6ptimas impulsa la equidad sccial y fortalece una convivencia en armonia.
Atiende los retos de hoy y estd comprometida con el futuro de sus ciudadanos.

Mision

Ofrecer a los habitantes del municipio las condiciones que les generen una
mejor calidad de vida v las oportunidades necesarias para propiciar la
inversion productiva, por medio de acciones que impulsen la eficiencia en la
prestacion de los servicios publicos municipales y una convivencia arménica.
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LINEAMIENTO ESTRATEGICOS, LINEAMIENTOS OPERATIVOS Y
LOGROS OBTENIDOS

1. VIALIDAD Y MOVILIDAD URBANA, EFICIENTE Y EQUITATIVA

.- Objetivo Estratégico 1

Faciiitar la movilidad urbana de las personas en el Municipic de Guatemala, o
fravés de sistemas multimodailes eficientes, equitativos, seguros y
ambienfalmente responsables.

1.1. Politica Institucional
movilidad wrvana, eficiente y equitativa

= Conscientes en la importancia que tiene Ia
. movilidad urbana para el vecino, la Municipalidad
de Guatemala persigue un sistema de movilidad
multimodal, en el cual se cuente con un fransporte
publico mas seguro y limpio, agil, rapido y
-2 econdmico. La importancia de tener un mejor
Z gistema colectivo de Jocomocién, también
obedece a que el misma contribuye a agilizar el
'_ movimiento vehicular. La Municipalidad ha puesto
| su mayor empefioc en enfrentar el tema de la
movilidad urbana en la ciudad medlante la puesta en operacién del Sistema Integrado
de Transporte Masivo de Personas (Transmetro), medio de transporte
internacionalmente reconocido. En la actualidad funcionan cuatro ejes: el Sur, el
Corredor Central, Centro Histérico y zona 6; y una ruta de contingencia en zona 18,
implementada como apoyo a los vecinos ante la creciente delincuencia registrada en
el transporte publico que opera en el area.

La Entidad Metropolitana Reguladora de Transporte y Transito (EMETRA) vy Ia
Superintendencia de Transporte Publico (STP) ambas adscritas a la Municipalidad de
Guatemala velan por garantizar mejoras para la eficiente prestaciéon de los diferentes
servicios de transporte publico, a través de un marco juridico, legal y ético, definiendo
politicas de ordenamiento de transito, promoviendo la educacion vial y supervisando el
cumplimiento de la norma.

Otros esfuerzos orientados a mejorar la movilidad urbana consisten en mejorar la
infraestructura vial de la Ciudad desde la perspectiva multimodal, mediante la
introduccion de nuevas arterias que mejoren la fluidez de! transito, incluida la
modernizacion de calles, carriles auxiliares, puentes y pasos a desnivel, articulados
con sistemas peatonales y ciclovias. En este contexto reviste importancia el
mantenimiento de la red vial ya existente, mediante el recapeo y el bacheo en forma
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constante de las calles y la reparacién de aceras y pasarelas. No menos relevante en
este campo es el frabajo que realiza la Policia Municipal de Transito (PMT) ejecutando
operativo que destacan por agilizar el transito vehicular como la habilitacién de carriles
reversibles, [as campafias de formacién y sensibilizacion, asi como de control y
vigilancia, para que se maneje con prudencia y se respeten [os limites de velocidad
para evitar accidentes de transito. La limpieza permanente de la ciudad y sus tragantes,
complementa el trabajo que se realiza en materia de movitidad, con la finalidad de evitar
la preliferacion de grandes acumulaciones de agua en determinadas calles que puedan
entorpecer el trafico en la época lluviosa.

Sewndfores inteligentes y contrel del trinsito
La Ciudad del Futuro estd comprometida con el
establecimiento y uso de sistemas tecnoldgicos
para mejorar el control del trafico vehicular en la
Ciudad vy proveer sistemas de seguridad. Es por
ello que se adquirid el compromiso de cambiar los
actuales semaforos, por semaforos inteligentes
gque cuenten con mecanismos que le facilitan al
conductor la movilidad en la medida que puede
visualizar los tiempos de circulacion y espera.
Estos aparatos mas modernos para dirigir el flujo
vehicular, también estan equipados con camaras que envian imagenes al centro de
control establecido en EMETRA, con el fin de gestionar el frafico de forma inmediata y
eficiente, y de esta forma contribuir a la seguridad de la Ciudad.

Semaforos .
=inteligentes

Se presta especial atencién a campanas educativas permanentes para dar a conocer
las normas de transito, urbanidad y convivencia ciudadana, sensibilizando sobre la
importancia de su cumplimiento. Estas acciones se complementan con el arduo trabajo
de EMETRA para aplicar equitativamente las normas de transito, procurando que los
vehiculos se encuentren en condiciones seguras para circular, y los conductores
observen las normas de fransito.

7.

Transrretve sxtendido u transporie pibiics
£ H

e
e

Transmetro es un sistema integral de transporte
masivo, cuyo objetivo es mejorar la movilidad
urbana y, por ende, la calidad de vida de los
vecinos del Municipio en particular v de Ia
poblacion del drea metropolitana en general. En
este contexto, un eje prioritario de Ia gestién
municipal es precisamente proveer servicios de
movilidad urbana seguros, confiables vy
eficientes, que permitan ir reduciendo el uso del
vehiculo privado, el trafico vehicular y Ia

Transmeiro

contaminacion ambiental.
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Durante el periodo 2012-2016, se dard continuidad al desarmrollo del sistema de
transporte sustentable que permita a los vecinos de la Ciudad, y a los de municipios
cercanos, llegar lo mas cerca posible de sus viviendas y su trabajo. Otro aspecto de
suma importancia que debera lograrse, es el acceso universal a las personas con
capacidades diferentes. Se realizard la construccion de nuevos ramales del
Transmetro y centrales de transferencia, a la vez que se ampliaran las rutas a diversos
barrios de la Ciudad, promoviendo este tipo de servicio ante gobiernos municipales
vecinos.

Se ejercera el control y la rectoria municipal del sistema de locomocion de la Ciudad, a
través de la Superintendencia del Transporte, brazo operativo de la Empresa Municipal
de Transporte, ordenando rutas y paradas de buses urbanos. Se impulsara la creacion
de nuevos puntos de transferencia, a través de la participacion pablica o privada, que
logren la integracion fisica de diferentes rutas mediante la concentracion de la demanda
en lugares apropiados para el usuario del transporte y el prestador del servicio, las
cuales contaran con areas comerciales y parqueos accesibles.

1.2. Objetivos Operativos y Logros

Objetive Operativo 1.1

Disefiar, planificar, construir y mantener en condiciones éptimas ia
infraestructura vial de la Ciudad de Guatemala.

Disefio vy Planificacion de Infraestructura Vial

La movilidad urbana se ha convertido en una herramienta importante para el
desarrollo de una ciudad enfocada en las personas. El modelo que impulsa la
Municipalidad de Guatemala procura concentrar nicleos de alta densidad, con
competitividad econémica y calidad de vida por medic de la recuperacion del
espacio vial, publico y privado. Es decir, la planificacién de movilidad y el desarrollo
urbano se basa en un disefio estratégico que sostiene reactivar la vida urbana por
medio de un sistema de transporte publico de alta calidad y la integracion modal
con transporte alterno; densificar y potencializar el uso mixto del suelo; balancear
el uso del espacio publico-vial para incrementar el movimiento y modo de viajes
locales y revitalizar el espacio pUblico contempiando dreas verdes.

Un aspecto relevante dentro de la infraestructura vial, es la planificacion y
gjecucion de obras para la implementacion del transporte Municipal, en este
sentido, durante el primer cuatrimestre, la Direccién de Movilidad, monitoreo y dio
seguimiento al servicio gue actualmente se presta y se elaboraron las bases para
el estudio de integracién modal, asi mismo, elabor6, analizé y reviso las bases para
el desarrollo de una plataforma GIS, sistema de informacién geografica, para la
administracion de los estudios de movilidad urbana y realizé el primer informe de
conteos vehiculares y peatonales para el estudio de factibilidad del eje norte del
Transmetro.



Construccion v Mantenimiento de Infraestructura Vial

Diversos proyectos realiza la Municipalidad de Guatemala para construir y dar
mantenimiento a [a infraestructura vial de la Ciudad de Guatemala, los cuales se
describen en el presente documento, consisten en: construccion o ampliacion de
calles, asfalto, pavimentaciones, glorietas, obras compiementarias a pasos a
desnivel, sistemas de alcantarillados sanitarios, limpieza de tragantes, aguas
pluviales, conservacion de calles con recapeo, bacheo, remozamiento, redisefios
geométricos y sefalizacién vial, ductos y postes Unicos municipales, méodulos
urbanos peatonales, estudios de pre inversion, aforos vehiculares e impacto
ambiental.

Para que la Ciudad sea mas segura y fransitable, la comuna cuenta con un
Programa permanente de Sefalizacién Vial. En las calles debidamente
sefalizadas los vecinos se movilizan ordenadamente, tanto vehiculos como
peatones gozan de mayor seguridad al conducirse a su destino, a la vez que se
favorece el orden y fluidez vehicular. Los trabajos comprenden sefializacion
horizontal y vertical con pintura especial para pavimento. Instalacion de
indicadores de via y alto, asi como la marcacién de la velocidad maxima, para que
los conductores mantengan una velocidad moderada. Los trabajos se llevan a
cabo en horarios de menos circulacion para evitar congestionamientos o darfios a
la pintura. (Ver en Anexos listadoe de proyectos ejecutados durante el afio)

Ademas, se mantiene un programa permanente de mantenimiento y recuperacién
vial, el cual incluye la renovacion de asfalio y bacheo, asi como renovacion de
losas de concreto. Como complemento a estas obras, se modifican aceras
peatonales y se jardiniza el area, se sefalizan las calles y avenidas y se mejora la
iluminacién de los sectores.

(T
o

1
]

RS

]

[

Pitfe o

 ¢n |0

J
)
1
J
)
3
0
&)

3
b
>

3
(]

3

;
>

(93]




£X)

Obijetivo Operativo 1.2

Generar condiciones para desplazamientos suaves {peatonal y en bicicleta).

Desplazamiento suave

La planificacién vial de una ciudad presenta como primer elemento de diserfio el
desplazamiento peatonal. Priorizar el flujo de peatones también ayuda a mejorar
la salud, la actividad econdmica y la seguridad urbana por ello el desplazamiento
peatonal debe ir integrado con un plan de seguridad vial. Para ello se debe de
cumplir con una serie de requisitos de disefios que contemplen la unidad entre los
corredores para el peatdn y sus conexiones a los diferentes medios de transporte.
Los principios son: materiales de alta calidad y resistencia; continuidad de aceras;
interseccién segura; sefializacion horizontal y vertical; guia tactil y acceso
universal.

La movilidad no motorizada se caracteriza por ser un sistema de transporte alterno
que se desenvuelve en un espacio vial exclusivo o mixto con conexion de rutas
directas, integracion con el transporte publico, circuito de seguridad y puntos de
estaciohamiento.

Actuaimente, la Municipalidad de Guatemala, se encuentra en la planificacion de
los ejes del sistema de ciciovia para la ciudad, para lo cual se ha avanzado en la
elaboracian, andlisis y revisién de bases del estudio de mercadeo y publicidad para
la movilidad alterna.

Las ciclovias surgen con el objetivo de crear una ciudad mas humana y
respetuosa del medio ambiente, fomentando el uso de la bicicleta como un sistema
de transporte alterno en la ciudad, asi como crear espacios para [a recreacion
familiar y la practica de estilos de vida saludables. Durante el afio, la municipalidad
proporciona mas de un milldén de servicios, en las diferentes ciclovias de la ciudad,
a través de la provision de bicicletas en buen estado a usuarios que se
interconectan con el transporte municipal.




Objetivo Operativo 1.3

Regular la prestacién de servicios de fransporte pUblico, que cumpla con los

requerimientos de calidad y demanda.

Transporte Municipal

La Municipalidad de Guatemala, ante |a creciente demanda y desafios propios que
presenta el transporte publico del municipio, ha puesto su mayer empefio en ir
ampliando |a red del Transmetro, articulada con buses alimentadores y transporte
alterno.

El sistema es de alta calidad, se basa en buses que proporcionan movilidad urbana
rapida, cémoda y de relacién favorable costo-beneficio a través de la provisién de
infraestructura de carriles segregados. Se caracteriza por una operacion rapida y
frecuente, vy con un servicio al cliente de alta calidad, que esencialmente emula las
caracieristicas de desempefio y amenidad de un sistema moderno basado en
rieles, pero a una fraccion del costo. Sus caracteristicas mas relevantes son:

» Vias exclusivas separadas del resto del transito.

o Buses modemos de alta capacidad

» Resiriccidn de ingreso de buses extraurbanos a ciudad.
» FEstaciones de fransferencia

+ Mantenimiento constante

+ Centro de control

e Recaudo centralizado

+ Sistema de prepago

+ Paradas elevadas de acceso controlado.

La planificacion de ejes troncales debe llevar consigo la implementacion y
formulacidon de sistemas alimentadores que complementen a dichos ejes vy
distribuyan a los usuarios a sus diferentes destinos a partir de los corredores
principales donde coincide el sistema troncal de fransporte. Actualmente el sistema
municipal Transmetro mantiene un dialogo con el sistema alimentador del gobierno
central Transurbano, bajo el propdsito de unificar e interconectar una sola red
tanto en la red de rutas como también con el cobro prepago que facilite l1a
regulacién y la eficacia de un sistema mas integral de transporte colectivo para los
usuarios.
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"~ Sereduce ¢l congestionamiento
Se reduce la contaminacién
Se mejora el servicio

Se ordena el espacio vial

Actualmente se presta el servicio de transporte, a través del Transmetro, con
cuatro ejes (Sur, Corredor Central, Centro Histérico y Zona 6) y una Ruta de
Contingencia en la zona 18, con un fotal de 165 unidades.

Finalizados los trabajos de aceras, cambio de rodadura, construccion de
estaciones y sefalizacién, se dio por concluido el Eje Zona 6, el cual inicidé su
funcionamiento a finales del mes de abril del presente afio. Se proyecta que en
este eje se estara atendiendo a mas de 337,830 usuarios al mes.
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Objetivo Operativo 1.4

Procurar el cumplimiento de Ia norma de transito v sancionarla.

Administraciéon del Transito

De conformidad con el articulo ocho de la Ley de Transito, contenido en el Decreto
132-96 del Congreso de la Reptbklica, el Organismo Ejecutivo mediante Acuerdo
Gubernativo, esta facultado para trasladar a las municipalidades que se
encuentran en condiciones técnicas, la administracién del transito dentro de su
jurisdiccion.

Para tal efecto, en el casc de la Municipalidad de Guatemala, medianie Acuerdo
Gubernativo 67-98 de fecha 11 de febrero del afio de 1998, por medio del cual se
delegd la competencia de la administracion del transito, en su respectiva
jurisdiccion. El acuerdo del Concejo Municipal nimero COM-005-04 establece en
su articulo 1 “Que para ejercer de forma mas adecuada la competencia de transito
en el Municipio de Guatemala se crean los Juzgados Primero, Segundo y Tercero
de Asuntos Municipales de Transito los cuales dependeran directamente del
alcalde Municipal.”

En el Juzgado Municipal de Transito el vecino puede exponer las consideraciones
sobre su caso y aportar las pruebas para la impugnaciéon de multas. A su vez, el
juzgado hara un analisis imparcial con base en normas de ley y reglamentos
vigentes. En el primer cuatrimestre del afio se atendieron un total de 7,998 casos
por infracciones de transito.

(=3



2. ORDENAMIENTO TERRITORIAL

Objetivo Estratéqgico 2

Promover un uso adecuado vy eficiente del territorio en base a la estructura y
modelo de Ciudad, una civdad compacta, con usos mixtos del suelo,
interconectada, dotada de infraestructura urbana y equipamientos sociales,

2.1. Politica Institucional

Hoy en dia, la Ciudad de Guatemala debe hacer un
esfuerzo mayor que nunca por proteger el capital
humano y el patrimonio arquitecténico y natural que
posee. Por ello, durante el periodo 2012-2016, se
estan implementando proyectos sustentables
donde convergen la organizacion comunitaria, la
tecnologia adecuada en la prestacion de servicios,
el desarrollo econdémico del municipio y el abordaje
de toda la tematica social, pero sobre todo la
ecoldgica, a través de promover el desarrollo de
comunidades de uso mixto (residencia, trabajo,
compras, educacién y entretenimiento); el fin es que las necesidades cotidianas puedan
ser satisfechas dentro de un radio caminable, donde cada habitante gane independencia
para movilizarse.

Se contindan promoviendo proyectos estratégicos de integracion a la ciudad en los
barrios populares y las areas marginales en general, garantizando una accesibilidad
digna a los espacios publicos y parques para el esparcimiento, asi como a servicios
publicos de alta calidad y al mejoramiento de las condiciones habitacionales.

Por lo tanto, también se incentiva la normativa del Plan de Ordenamientc Territorial
(POT) que impulsa el desarrolic de los usos mixtos del suelo, a través de la elaboracidn
conjunta entre vecinos y autoridades de mas Planes Locales de Ordenamiento
Territorial, por medio de los cuales los vecinos definen, disefian y revitalizan el barrio en
el que viven, y con ello apoyan el crecimiento econdémico.
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2.2. Objetivos Operativos y Logros

Objetivo Operativo 2.1

Promover el Uso racional del territorio desarrollando la normativa que mejore su
gestién, con base en la estructura y modelo de Ciudad.

Requlacion del Ordenamiento Territorial

La Municipalidad de Guatemala analiza, estudia y gestiona el uso eficiente y
racional del territorio del Municipio, asi como sus ciclos de transformacion
relacionados con el fraccionamiento, la obra y los usos del suelo a traves de la
puesta en marcha del POT y dentro de este marco legal, el desarrollo de Planes
Locales y Reglamentos Urbanos.

Es grande el desafio para satisfacer las demandas en estas areas de servicio y ios
recursos municipales son muy limitados, por lo que es preciso desarrollar planes,
reglamentos y herramientas en general que entre otros aspectos propicien la
internalizacién de dotacién de infraestructura y de equipamientos por parte de los
desarrolladores de proyectos de urbanizacion.

Eiecucidn

Objetivo Operative 2.2

Promover e implementar proyectos urbanocs estratégicos con base enla
estructura vy modelo de Ciudad.

Provectos Estratéqicos

Los Proyectos Urbanos Estratégicos concretan intervenciones puntuales
integrales, que concentran y articulan esfuerzos puablicos y privados en areas
definidas. Asi, la construccion de cada obra publica, sea de movilidad, espacio
publico, vivienda, equipamiento urbano o infraestructura, ademas de cumplir con
su objetivo sectorial, se suma con otras acciones y se convierte en una operacion
estructurante del territorio que permite cumplir con los objetivos de desarroilo de la
ciudad.

En este contexto, durante los primeros meses del afio, se han realizado analisis
cartograficos, catastrales, levantamientos topogréaficos, encuestas y visitas de
campo, para la formulacion de los proyectos “Tren urbano de la Ciudad” y
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“Cosecha de agua de lluvia en zonas urbanas”. Asi, mismo se dio mantenimiento
a espacios publicos de importancia, como ejemplo; colocacién de piso y fachaleta
en proyecto parque las Victorias y la reparacion de piso de marmol y baldosa tactil
en portales de transferencia de Transmetro zona 1 y paseo de las letras.

En cuanto a los Proyectos y Planes Urbanos desarrollados durante el periodo,
destacan los siguientes: Imagen objetivo Zona 18, Proyecto ejecutive del
Monumento Marcos lbanez, Proyecto Conceptual de la Avenida Castellana,
Proyecto Conceptual de la Plaza Espafa, Proyecto Conceptual del Parque
Jocotenango, Proyecto Conceptual de la 4 calle zona 13, Piezas de la senaletica
(Ruta Histdrica de la Ciudad) y Chirmolcity (concurso fotografico).

Implementacion del Médulo Urbano Peatonal

Los proyectos para la recuperacién del espacio publico, por lo general incluyen el
Médulo Urbano Peatonal, orientado al ordenamiento de la via publica de la Ciudad
con el fin de recuperar el ornato y la imagen urbana, trabajando en el control y
seguimiento en la instalacion de elementos como anuncios publicitarios, mobiliario
urbano e infraestructura aérea para los servicios de telecomunicaciones.

El Poste Unico se refiere a un elemento municipal exclusivo para albergar
infraestructura de telecomunicaciones con un maximo de 8 empresas, el cual
garantiza la igualdad de condiciones de competencia retirando la infraestructura
pirata que esté en el sector en donde éste se implemente.

El Ducto Unico Municipal se compone de cinco elementos que forman entre si un
sistema subterraneo de conduccion para los servicios de telecomunicaciones y
datos, administrados por la municipalidad. Este sistema se disefia basandose en
las necesidades actuales con proyecciones de crecimiento.

La Municipalidad de Guatemala con el apoyo de la empresa Comunicaciones
Metropolitanas Cable Color $S.A, instalaron 80 postes (nicos municipales en la
zona 14 de esta ciudad, en tanto la Direccién de Control Territorial instald sobre la
72. Avenida zona 1 un total de 10 postes y construyé 100 metros lineales de ducto
municipal ubicade en la “Avenida de las Américas”, zona 13 de esta ciudad.




Objelivo Operalivo 2.3

Actualizar y mejorar de forma confinua el sistema de registro de informacién
catastral municipal.

Actualizacién y Mejoramiento del Catastro Municipal

La Municipalidad de Guatemala tiene la competencia, por mandato legal de
elaborar y darle mantenimiento al Cafastro Municipal, el cual requiere de
permanente actualizacién debido a los cambios que se realizan diariamente. En
materia de actualizacion, en lo que respecta a la informacion descriptiva, durante
el primer cuatrimestre se realizaron 4,132 traspasos, 633 desmembraciones, 613
nuevas inscripciones, 558 propiedades horizontales, 641 depuraciones y 9
unificaciones, entre otras. Durante el periodo, en la informacion grafica se
registraron 1,539 predios nuevos, se modificaron 1,131 predios y se eliminaron 93
predios.

Para darles certeza juridica a los particulares e inversionistas, es necesario realizar
investigaciones registrales de los derechos de propiedad, asi como consulias
electrénicas. Los registros catastrales requieren ser complementados
periédicamente, en los primeros cuatro meses del afio se complementaron 3,573
predios, para asf tener la actualizacion de la base de datos alfanumérica y grafica.
Asi mismo, se requiere realizaron 187 procesos de avalios de propiedades
inmuebles, identificando los predios por caracieristicas de construccion (tipoiogia
constructiva) y de terreno (factores de modificacion).

La [abor catastral también requiere el desarrcllo de tareas de investigacién,
levantamiento, analisis y proceso de registro de nuevoes predios, principalmente en
el drea que comprende la Regencia Norte. En estos predios se verifican
caracteristicas de construccidn, servicios, nombre de propietarios o poseedor, asi
como la titularidad de los derechos de propiedad; también se realizan visitas de
campo para analizar predios y asignar nomenclatura. Hasta el mes de abril del
presente afio, se ha realizado el levantamiento de 933 predios, se analizaron 583
expedientes, de los cuales 532 fuercon catastrados de colonias de la zona 18 de
esta ciudad.

Una nueva caracteristica del Catastro es la inclusién de la tecnologia en tercera
dimensién (3D), que a diferencia del 2D que define una superficie (area), establece
un volumen que comprende cada uno de los inmuebles, especialmente los que se

(33



EEE ]

[£8)

encuentran metidos a régimen de propiedad horizontal, debido a que da ubicacion
espacial a cada una de las filiales que lo conforman.

Objetive Opergative 2.4

Velar porque la utilizacién de los espacios publicos y privados se redlice con

base en los instrumentos normativos de ordenamiento territorial.

El Plan de Ordenamiento Territorial

El Plan de Ordenamiento Territorial (POT) es un cuerpo normativo basico de
planificacién y regulacién urbana conformado por normas técnicas, legales y
administrativas que la Municipalidad de Guatemala establece para regular y
orientar el desarrollo de su territorio. Es una herramienta indispensable para hacer
realidad las politicas territoriales de fa Municipalidad, siendo sus objetivos: i)
Incentivar acceso a la vivienda y diversidad en la oferta de la misma, ii) promover
altas intensidades de construccién donde exista una adecuada oferta de
transporte, iii) limitar construccién en zonas de alto riesgo y proteger zonas
nafurales e histdéricamente valiosas, iv) garantizar la participacion ciudadana en el
ordenamiento territorial local y la compatibilidad entre edificaciones y usos de
inmuebles cercanos, v) incentivar usos del suelo mixtos, vi) crear espacios
publicos, vii) promover una red vial interconectada, viii) asegurar los recursos
necesarios para la inversion municipal, asi como, ix) dar certeza al propietario y al
inversionista, promoviendo ademas las practicas urbanisticas deseadas a través
de incentivos.

Con el propésito de que los inversionistas y el puablico en general, conozcan el
POT, la Direccion de Planificacion Urbana, impartio talleres y charlas a las
siguientes entidades: ACENVI, Camara de Corredores de Bienes Raices,
Universidad Rafael Landivar y vecinos de las zonas 8, 15, 10, 11, 12. Se impartié
el Seminario sobre Politicas Urbanas para funcionarios de San Salvador, quienes
se interesaron en las experiencias guatemaltecas sobre el tema.
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Control Territorial

Con el fin de autorizar obras de construccién que cumplan con las normas del POT
y reglamentos vigentes se cred la Ventanilla Unica de la Construccion y se
fortalecié la Direccion de Control Territorial; en la Ventanilla Unica las personas
interesadas pueden realizar todos los tramites relacionados con la construccion,
en un solo lugar, de una manera agil. Durante el periodo se autorizaron mas de
975,000 metros cuadrados de construccién para proyectos de usc comercial como:
Ofibodegas Petapa, Noguchi, Casika y WTC; y uso residencial como: Acantos de
Cayala, Cascadas de San Daniel y Ensenada de San Isidro.

La municipalidad también procura el orden y recuperacion del espacio publico,
mediante el retiro de elementos que lo obstaculizan, tales como cables cortados,
pendones y afiches, nomenclaturas, vallas, postes, cabinas, mantas, etc. Durante
el periodo, se retiraron un total 1,362 elementos no autorizados, logrando asi areas
peatonales libres de obstaculos y un mejor paisaje urbano.

Norma Municipal

También, a través del Juzgado de Asuntos Municipales se reciben, conocen,
resuelven y ejecutan las denuncias reportadas por viclaciones a la ordenanza y
reglamentos municipales que perjudican el ornato, las buenas costumbres vy
limpieza de la Ciudad. Durante los primeros cuatro meses del aiito se han recibido
un total de 825 reportes y se han emitido 100 medidas de paralizacién de obras
por no tener la debida autorizacién o por construccion inadecuada, 108 selios de
cierre a establecimientos, por no contar con autorizacion municipal y 68 sellos de
suspension por el uso de megafonos y equipo de sonido sin autorizacion.
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3. AMBIENTE SALUDABLE

- Objetivo Estratégico 3

Promover una gestidn eficiente, integral de los recursos naturales, logrando su
recuperacion, conservacion, uso sostenible y pleno aprovechamiento.

3.1. Politica Institucional
- Corciencin verde

El cuidada del medio ambiente de nuestra Ciudad es una tarea conjunta de la
Mumcnpalldad con los vecinos. La gestién municipal esta comprometida en generar una

; conciencia verde deniro de la poblacidén donde
nos involucremaos {odos, comprometiéndonos con
el respeto al medic ambiente, con la recuperacion
y proteccion de las areas verdes, cuencas,
cinturén ecolégico y parques de la Ciudad, y con
la reduccién y control de la contaminacion. La
conciencia verde se impulsa a través de la
promocidn, revision, actualizacién, emision y/o
aplicacién de nuevos reglamentos.

En este contexto también se impulsa la construccion participativa de nuevos Planes
- Locales de Ordenamiento Territorial que impulsen el uso mixto del suelo, la
recuperacion de areas verdes y la opcion preferencial por alternativas de movilidad
suaves.

- La municipalidad asume el liderazgo en el manejo adecuado de los desechos sdlidos,
que incluye la actualizacion de los estudios y [a realizacion de las gestiones necesarias
para la mejor ubicacién y el manejo dptimo del relleno sanitario.

Ademas, se continla desarrollando una nueva cultura ciudadana para el manejo
integral de los residuos solidos. Esto, en coordinaciéon con los sectores académico,
~ empresarial y con la sociedad civil organizada, se disefian y ejecutan programas para
informar, educar, comunicar y generar incentivos para la reduccion, separacion, re-
utilizacién y reciclaje de los residuos sélidos. Se fomentan las alianzas publico-privadas
- de responsabilidad socio-ambiental, con el fin de contribuir a la mejora del entorno
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natural, reduciendo el consumo y la produccién de desechos, sobre fodo los mas
dafiines al medio ambiente.

Dadas las particulares caracteristicas de la Ciudad y debido a su alta vulnerabilidad, el
trabajo que realiza la Municipalidad incluye [a reduccidn de riesgo, coordinando,
planificando, desarrollando y ejecutando acciones destinadas a prevenir, mitigar y
reducir los efectos que causan los desastres naturales en la poblacién del municipio,
dandole prioridad a las zonas de alto riesgo.

A través del mejoramiento de la infraestructura actual, la gestion de agua en bloque, la
Municipalidad de Guatemala a fravés de la Empresa Municipal de Agua EMPAGUA,
continlia trabajando por llevar &l vital liquido a todos los vecinos, procurando que el
servicio sea sostenible y autofinanciable.

Ante todo, se hace énfasis en mejorar el cuidado
de cuencas, areas de recarga hidrica, y en el
desarrollo de alternativas para el uso de aguas de
fuentes menos subterraneas, generando
alternativas para recaudar aguas llovidas y para el
tratamiento de aguas servidas.

Por otra parte, se general estrategias de
concientizacion para educar a los vecinos sobre
el ahorro y aprovechamiento efectivo del agua,
cuidado de cuencas, reforestacion y disposicién adecuada de aguas servidas, para que
el ciclo sea sostenible y a la vez que sea responsable con las proximas generaciones,

3.2. Objetivos Operativos y Logros

Obiefivo Operativo 3.1

Promover la profeccidn, conservacion y aprovechamiento eficiente de las
dreas ambientalmente valiosas y hacerlas accesibles a la poblacidn.

Proteccion de Pargues Ecolégicos

En el Municipio de Guatemala existen varias cuencas, micro cuencas y barrancos
gue en su conjunto conforman el Cinturén Ecolégico Municipal, en el Plan de
Ordenamiento Territorial (POT) son clasificadas como areas de conservacion
natural y de alto riesgo, denominadas GO y G1.

El Cinturén Ecologico Municipal es la estrategia més importante para asegurar la
sostenibilidad ambiental de una ciudad en crecimiento como fa de Guatemala,
comprende una gran riqueza de biodiversidad, reservorios de agua y un potencial



de recreacion importante; es mas que un simple sistema de areas verdes
interconectado, es un recurso estratégico que al contar con las herramientas
técnico-legales adecuadas, es fundamental para la adaptacion y mitigacién ante
los efectos del cambio climético.

|.a Municipalidad de Guatemala trabaja en conjunto con instituciones a fines en la
recuperacion y proteccion del Cinturdn Ecolégico Municipal, labor que consiste en
dar lineamientos base para el manejo del Cinturén Ecolégico y poder establecer
acciones a corto, mediano y largo plazo, incorporando en ellas la participacidn de
los diversos actores segln sea el caso. Diversas acciones se han llevado a cabo
para recabar informacién de las condiciones actuales de las dreas que conforman
el Cinturén y priorizar las dreas de conservacién, recuperacion e intervencion,
ubicando en esta ultima los Pargques Ecolégicos Municipales.

Dentro de las actividades permanentes que se desarrollan en el Cinturdn Ecolégico
Municipal esta el monitoreo de las areas que lo conforman, primordiaimente los
barrancos por ser las areas mas vulnerables a ser deforestadas, a ser utilizados
como rellenos y botaderos clandestinos, a la modificacion en los cauces de los rios
y descargas de drenajes, a la aparicién de areas de riesgo e invasiones informales.
En coordinacion con distintas dependencias municipales, EMPAGUA vy alcaldias
auxiliares, se realizan periddicamente recorridos para verificar la cobertura forestal
y vegetal, las dreas vulnerables y de riesgo, puntos de contaminacion y
condiciones del cauce de los rios y se toman medidas para su preservacion.

Los parques ecolégicos son una iniciativa que surge luego de evaluar las distintas
areas municipales ubicadas en barrancos o laderas dentro de las zonas del POT
GO0 y G1; dentro de las areas priorizadas esta el barranco ubicado entre zona 1y
5 colindante al puente [a Asuncion, es el area municipal méas cercana al centro de
la ciudad, y cuenta con las caracteristicas necesarias para desarrollar un parque
ecolégico. En el periodo se llevo a cabo la construccion de area de informacion,
sanitarios, oficina, muro perimetral, churrasqueras, jardinizacion y juegos infantiles
del parque Asuncioén.

-
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Obijetivo Operativo 3.2

Propiciar y mantener un sistema de pargues y dreas verdes en bulevares,
barrios y colonias.

Parques y Areas Verdes

La Municipalidad trabaja en la recuperacion de parques y areas verdes en
corredores viales principales, secundarios y en sectores residenciales. Para llevar
a cabo esta labor se esta implementando un sistema de riego en areas verdes que
no cuentan con este servicio, para optimizar los recursos. Los sistemas consisten
en tuberias de riego con micro-aspersores programables electrénicamente, que
ademas controlan la cantidad de agua a utilizar, logrande asi ahorrar
aproximadamente un 60% de agua; en comparacion a la cantidad utilizada con
camiones.

También se cuenta con dos viveros municipales la Peninsula y Qjo de Agua, en
estos Viveros Escuela, se reprodujeron durante el periodo un total de 50,400
plantas forestales y ornamentales con las que se dieron mantenimiento y se
jardinizaron a la Ciudad.

Mas de 4,500 metros cuadrados de 1,947 parques y plazas fueron jardinizados en
los primeros cuatro meses del afio. Dentro de estos destacan: Plaza la Marimba,
ubicada en el Boulevard Vista Hermosa; el Parque 10 de Mayo de la Colonia
Florida; Parque Ecoldgico la Asuncién, zona 5; la Plaza el Guipil, Avenida del
Cementerio; la Guardia de honor y el Parque Hugo Estrada, de la zona 8 de la
ciudad.

Asi mismo, se jardinizaron las instalaciones nuevas de las Guarderias Las Rosas
y los Cedros que fueron trasladados a la zona 2 de la Ciudad.

Por aparte, se han mejorado y proporcionado mantenimiento a los siguientes
parques:

« Parque "Hugo Estrada”; Servicios sanitarios, rampas de acceso, instalacion
de porterias y canastas en canchas deportivas, fundicién de bancas y
mesas, pintura en el interior y exterior, instalacion de ladrillos y rejas.

¢ Parque “Jacarandas de Cayala™ Compactacion, nivelacion y fundicidn de
450 metros cuadrados del parque.

|3



[ o Yo Tat
LR P SV

PYNPTT
(R WL

n

e

Obijelivo Operativo 3.3

Gestionar adecuadamente el manejo de los desechos sélidoé v la limpieza de
la Ciudad.

Manejo de Desechos Sdélidos

La Municipalidad de Guatemala es la encargada del vertedero municipal o
relleno sanitario, en donde se realiza el tratamiento y disposicién de los desechos
solidos del municipio. En el rellenc sanitario se atienden camiones amarillos que
provienen de municipios aledafios como: Chinautla, Mixco, San José Pinula, Santa
Catarina Pinula, Villa Nueva y Palencia. Se atienden en promedio 550 camiones
diarios, en un tiempo estimado de 11 horas maximo, 7 dias a la semana. Ingresan
3500 toneladas de desechos sélidos diarias, operan € patios utilizados para los
desechos de camiones de volieo, de descarga lenta, de Limpia y Verde, y de
material de excavaciones. E! trabajo consiste en generar terrazas en todos los
patios las cuales se acomodan, recubren y se crean nuevas areas de trabajo.

Durante el primer cuatrimestre ingresaron al Vertedero Municipal 934,605 Mt3 de
desechos sdlidos, siendo en los meses de marzo y abril en donde se dio
tratamiento a la mayor cantidad ingresada, tomando en cuenta que entre la ditima
semana de marzo y primera de abril se celebré la Semana Mayor con la
elaboracién de alfombras y el paso de procesiones, motivando que muchas
personas visitaran la ciudad, generandose por ende una cantidad mayor de
basura.
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Con el propdsito de disminuir la cantidad de desechos que llegan al relleno
sanitario y reciclar los desechos que se producen en el Municipio, se llevan a cabo
diversos proyectos tales como, produccion de lombri-compost, produccién de
Chipe, Eco-Mercados, Recicla Tu, entre otros.

El proyecto de elaboracion de lombri-compost consiste en producir abono organico
por medio de [a utilizacion de la lombriz roja californiana. El trabajo de la lombriz
es descomponer materia organica (hojas, desperdicios de frutas y verduras, etc.)
y transformarlo en abono, el cual sirve para mejorar la calidad de tierra que se
ufiliza en las plantas del viveroc gue se colocan en las areas verdes de la ciudad de
Guatemala, lo que también mejora la calidad del suelo.

Ofra actividad implementada es la trasformacion de los desechos de poda de
arboles realizada por la Municipalidad. En este contexto, durante el primer
cuatrimesire se utilizaron las ramas gruesas, para contrahuellas en caminamientos
y barandas perimetrales, troncos gruesos en la elaboracion de bancas, y ramas
delgadas, que al triturarlas se constituyeron en chipe, material utilizado para cubrir
el suelc de forma decorativa, todo ello para el Parque Ecolégico la Asuncion, zona
5 de la ciudad.

En cuanto a Eco-mercados, se recolectdé el aceite de comida ya utilizado en los
comedores de [os mercados: la Palmita, Sur 2, La Presidenta, La Parroguia, la Villa
y la Terminal, el cual serd utilizado para el desarrollo del Plan piloto de
funcionamiento de vehiculos con biodiesel.

Limpieza Pablica

La Unidad de Limpieza Puablica Municipal se encarga de la limpieza y
mantenimiento de 124 parques, atiende y resuelve las denuncias en relacién a
desechos solidos y animales muertos dejados en la via publica, procurando la
eliminacién de basureros clandestinos. El trabajo de esta unidad es
complementado por Limpia y Verde; cuadrillas de limpieza que trabajan ios 365
dias del afio para recolectar y trasladar unas 347 toneladas de basura que son
dejadas a diario en la via publica.

El trabajo que se lleva a cabo para mantener limpia la ciudad también incluye el
saneado de mas de 40,000 tragantes y 50 mingitorios. Una de las caracteristicas
gue diferencian a los empleados ediles que ejecutan la limpieza de las calles de [a
ciudad es que, a diferencia de la mayorfa, no descansan en periodos de asueto
general como Semana Santa y festividades de fin de afio, ya que el movimiento de
desechos se incrementa, precisamente, para estas fechas. Esta labor permite que
los vecinos y personas que visitan [a ciudad transiten, convivan y desarrollan sus
actividades en un entorno limpio, ordenado y agradable.

Entre los meses de enero a abril, los camiones del departamento de Limpieza han
recolectado un totai de 72,914 metros clbicos de desechos sdlidos de la via
publica, 115,886 metros cibicos de desechos sdélidos de los mercados y 4,661
metros cubicos de desechos de mercados satélites; se ha dado mantenimiento a
11 mingitorios de la ciudad; se han limpiado 1,574,067 metros cuadrados de
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parques y en este mismo periodo se han cerrado un total de 6 basureros
clandestinos.

Objetivo Operativo 3.4

Velar por el control y la reduccidn de los casos de contaminacidén ambiental.

Control de Contaminacién ambiental

Para asegurar un desarrollo sostenible es fundamental la regulacion de la
contaminacidén, evitando la introduccién desmedida de sustancias contaminantes
al medio ambiente para evitar impactos no reversibles en este. Producto de la
actividad humana se tendra siempre contaminantes, por lo que es importante el
cambio de patrones actuales en dichas actividades, volviéndolas mas eficientes y
amigables con el medio ambiente.

En la ciudad de Guatemala, se concentran la mayor actividad productiva y
economica del pais, por lo que se convierte un polo de atraccion para los demas
departamentos de la Republica, esto acarrea una seria de problemas ambientales,
siendo uno de los principales la generacion de desechos sdlidos, pero también son
importantes la contaminacién al suelo, al agua, al aire, y la contarninacion visual y
acustica.

Las inspecciones de campo que se realizan son resultado de las denuncias
recibidas a través del centro de llamadas gue atiende la linea telefénica 1551, asi
como las drdenes de inspeccién que se reciben de otras areas a través del
Juzgado de Asuntos Municipales, Secretaria General, Direccién de Asuntos
Juridices, e instituciones del Estado como Procuraduria General de la Nacion,
Procuraduria de los Derechos Humanos. Asi mismo, se participa en operativos a
requerimiento del juzgado de asuntos municipales conjuntamente con autoridades



de la Policia Nacional Civil v muliisectoriales (PGN, PDH, SAT, Espectaculos
Publicos, MP, MIGRACION, PM, PMT, DCT).

Obijetivo Operativo 3.5

Promover programas de educacién y capacitacion ambiental que procuren
una conducta individual y colectiva responsable con la proteccion y
mejoramiento del medio ambiente.

Educacion Ambienta]

La Municipalidad de Guatemala informa y capacita en materia ambiental a los
distintos sectores sociales del municipio de Guatemala, creando conciencia y
responsabilidad sobre la importancia que tiene la conservacion del ambiente y
reduccion del deterioro ambiental. El programa de educacion ambiental consiste
en visitas a establecimientos educativos y mercados, en los gque se realizan talleres
especificos abordando la tematica ambiental en términos teoricos y practicos.

También se cuenta con el programa Guardianes Ecoldgicos del Reciclaje
“Jaguares”®, programa en el que se capacita a jovenes sobre el reciclaje de los
materiales inorganicos llevandolos a actividades a las empresas recicladoras para
que vean el proceso de reciclaje y a los mercados para que incentiven a los
vendedores vy usuarios a fener el habito del reciclaje.

En esta materia, el Centro de Educacion Ambiental de la Municipalidad, ha
capacitado a mas de 14,000 ciudadanos. Una actividad que tuvo mucha
aceptacion fue el concurso crearte que consistidé en reutilizar los desechos
inorganicos generados por los distintos Centros educativos del Municipio, en el
mismo, se invitaron a mas de 100 establecimientos (5,427 jovenes), tanto publicos
como privados de las 22 zonas de la ciudad a participar en la elaboracion de
monumentos, pargues construcciones emblematicas y puentes de la ciudad, fodo
ello elaborado con material de descarte (basura inorganica). El objetivo no fue
Gnicamente reutilizar materiales, sino que los participantes trabajaran en equipo y
ademas conocieran e investigaran sobre nuestra ciudad a través de [a elaboracion
de su escultura.
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Obijetivo Operativo 3.6

Promover la dotacion de agua por métodos alfernos y su uso sostenible.

Captacién de Aqua

La Municipalidad de Guatemala lleva a cabo un proyecto ambicioso de captacién
de agua de lluvia a nivel comunitario, implementando este tipo de servicio en la
infraestructura publica del municipio, particularmente escuelas y mercados;
beneficiando asi estudiantes, inquilinos y personas que visitan los centros de
abasto. A la vez que se instalan los sistemas de captacion de agua de lluvia se
hace consciencia de la importancia que tiene este vital liquido. El sistema consiste
en la instaiacion de diversos filiros que captan y limpian el agua de lluvia. El
sistema cuenta con cisternas de almacenamiento y va ubicado sobre una
estructura metalica, la cual soporta el peso haciendo que frabaje por gravedad, sin
la intervencién de algin tipo de equipo o herramienta y sin interferir con las
instalaciones de EMPAGUA.

De enero a abril del presente afio, se han implementado cuatro sistemas de
captacion de agua de lluvia, ubicados en los siguientes centros educativos, mismos
que benefician a mas de 1,700 alumnos:

Centro Educativo Benito Juarez, zona 2

Escuela de Formacion Secretarial No. 4, zona 21
Escuela No. 24 Republica de Guatemala, zona 21
Escuela Raymond Rignal, zona 2

Objetivo Operativo 3.7

Reaqiizar, deniro del dmbito de competencia municipal, acciones de

prevencion para la reduccion de desastres y demds amenazas ala poblacion

y su enforno.

Reduccion de desastres

La Municipalidad de Guatemala cuenta con la Coordinadora Municipal de Reduccidn
de Desastres -COMRED-, a través de la cual se coordinan, planifican, desarrollan y
gjecutan acciones destinadas a prevenir, mitigar y reducir los efectos que causan
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los desastres naturales en la poblacion del municipio, dandole prioridad a las zonas
de alto riesgo. Entre sus actividades se incluye informar, analizar y diagnosticar
sobre los peligros y vulnerabilidad del territorio municipal.

La COMRED también promueve la formacion de Coordinadoras Locaies de
Reduccion de Desastres (COLRED) en éreas y/o lugares de alto riesgo,
capacitandolas en diferentes temas de mitigacion de desastres. Se imparten
capacitaciones a los mercados, centros educativos y a los CUB’s con apoyo de
todas las Alcaldias Auxiliares en los temas relacionados con la gestion de riesgo,
asi como planes de emergencia a nivel local. El contenido que se abarca en las
capacitaciones incluye: simulacro de catéstrofes, conocimientos basicos en
primeros auxilios, busqueda y rescate. También se realizan visitas de campo para
evaluar las areas de riesgo y se atienden emergencias coordinando con los
Bomberos Municipales.

Durante el presente cuatrimestre se conformd la COLRED de la zona 10. Se
realizaron capacitaciones en primeros auxilios, apoyo emocionat en situaciones
de emergencia, sistemas de evacuacion sectorial, seguridad ante desastres
naturales, planes de contingencia, gestion de albergues, asistencia humanitaria y
evaluacién a vecinos de las zonas 1, 2, 7, 10 y 14. Asi mismo, se conformaron y
capacitaron Comités de Emergencia en los siguientes establecimientos
educativos: Benito Judrez, Liceo Chapero, Escuela de Formacién Secretarial No.
2. Los Patitos, Instituto Adrian Zapata, Colegio Vanguardia Juvenil, Colegio
Adventista Guatemalteco, Colegio Asuncion de Marfa, Escuela Maria Montesori,
Escuela Josefina Orellana, Instituto Miguel Garcia Granados, Escuela El Esfuerzo,
Escuela 4 de Febrero, Escuela Patronato Antialcohélico, Escuela Shell Eugenio
Laugerud Garcia, Colegio Manantial de Vida, Escuela Granizo "A", Escuela
Granizo "B", Escuela Sakerti 1, Colegio Guatemalteco de Informatica, Escuela Fe
y Alegria, Escuela Galeras y Colegio Destrezas de Aprendizaje y se realizaron 6
simulacros en el Colegio Ciudad Vieja, Escuela Concepcion Saravia, Escuela
Republica de Francia, Colegio Montesori, Colegio Sarasota, Colegio La Colina,
Escuela Alberto Vasguez y Escuela José Vasconselos. Adicionalmente se lievaron
a cabo 4 simulacros de emergencia en establecimientos educativos de ia zona 4.
Durante el mes de abril se llevo a cabo la entrega de credenciales a la COLRED
de la zona 6.

Prevencion v Atencidn de Emergencias, Accidentes v Desastires

El Cuerpo de Bomberos Municipales, trabaja arduamente por prevenir y atender a
la poblacién del municipic en casos de accidentes y desasires. Desde la
Municipalidad de Guatemala se apoya a los Bomberos Municipales para alcanzar
una mayor cobertura y una mejor calidad en el servicio que se presta a la sociedad
guatemalteca, por ello se ha puesto especial atencion al sistema educativo, se
apoya la remodelacion de estaciones y equipamientos y la calidad y eficacia a en
los servicios.

Actuaimente, se cuenta con 11 estaciones, ubicadas estratégicamente en la
ciudad, una estacién provisional en Cayald la que adn estd pendiente de
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construccidn fromal, pero desde ya presta atencién inmediata a las personas
aledafias al sector.
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4. DESARROLLO SOCIOECONOMICO CON EQUIDAD

Obijetivo Estratégico 4

Promover actividades econdémicas y sociales que contribuyan a mejorar la
calidad de vida, mediante la satisfaccion de las necesidades y aspiraciones
de la poblacién del municipio.

4.1. Politica Institucional

Accién Social y Salud en Tu Barrio

La estrategia de accion social y la salud en tu barrio se basa especialmente en un
enfoque social, orientado a brindar atencién a los vecinos en temas de salud
preventiva, apoyo a la educacion y gestion del riesgo para promulgar el bienestar de
las familias de la Ciudad.

Esta estrategia se convierte en acciones que
incluyen el saneamiento ambiental, la creacion de
espacios saludables, la dotacion de servicios de
agua en los barrios, la promocién de la salud
nutricional, la educacién alimentaria y, la salud de
la nifiez v la adolescencia, con énfasis en la
adolescente embarazada y madre adolescente,
sus hijas/os menores de 5 afios de edad, asi como
la educacién para la salud preventiva (individual,
familiar y comunitaria).

Accidn social. .

y;salud.en tu barrio

por =1 blenesiar de o familia

Algunos ejemplos de las actividades que se contindan desarrollando y se pretende
ampliar son los siguientes: Munieduca Movil, Bibliotecas, puesta en marcha de mas
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guarderias infantiles, salud en Tu Barrio a través de mas dispensarios de salud y salud
preventiva comunitaria, asf como con los programas de atencion para adolescentes
en riesgo de calle. Se continla trabajando por mejorar el sistema de abastos, de tal
forma que los mercados brinden condiciones higiénicas, seguras y accesibles a toda la
poblacion. Asimismo, se busca ordenar la actividad informal con dignidad, buscando la
prosperidad econémica de estos sectores, generando oportunidades alternativas para
el bienestar de la Ciudad.
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Forw.acidn pars 2

Con ¢ fin de promover la equidad en Ja Ciudad,
se trabaja por brindar oportunidades para el - Formacidén
desarrollo econdmico de las personas y sus pgrg el empleo
familias a través del desarrollo de programas = . .o b

especificos para los sectores mas desfavorecidos
y vulnerables de la sociedad.

Esta politica tiene como objetivo llevar
capacitacion y formacién a jovenes, mujeres y
hombres con el fin de capacitarios en temas que
les permitan obtener un trabajo digno, emprender
0 mejorar su negocio, y mejorar la productividad y competitividad del municipio.

5 : P Y
LEPARYRS & HLAPAINGLION

= Las acciones municipales en el campo de la
Camara seguridad ciudadana se dirigen especiaimente a

e

€ luminacion

los aspectos preventivos. Se trabaja mejorando el
nivel de vida de la poblacion, priorizando sus
necesidades y fortaleciendo su participacion en la
vida de los barrios y colonias.

Se sigue coordinando con el Organismo
Ejecutivo, a fin de apoyar acciones similares al
Programa Barrio Seguro (instalacion de camaras
y luminarias, limpieza de pandilleros, casas y
carros abandonados, remozamiento de parques, patrullajes motorizados, etc.). A nivel
de todo el municipio, para seguir avanzando en la construccion de “una ciudad para
vivir,” se continda equipando a la Ciudad de Guatemala con la mejor iluminacion
disponible. En esta linea, el tener una iluminacién de vapor de sodio permite que los
vecinos del municipio retomen las calles por ias noches, y cuenten con una mayor y
mejor distribucion de iluminacion en las calles. Es por ello que la actual administracidn
proveera a la Ciudad con este tipo de luminarias mas amigables hacia el medio
ambiente, dada su reducida emision de CO2.

Debido a la importancia de la iluminacion, se mantiene un programa permanente de
mantenimiento al alumbrado publico.
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4.2. Objetivos Cperativos y Logros

Objetivo Operativo 4.1

Promover programas de capacitacién para el trabajo gue sirvan de apoyo a

" la economia familiar.

Formacioén Integral

La Municipalidad a través del proyecto MUNIJOVEN ha enfocado sus esfuerzos
en reducir la brecha entre la demanda vy la oferta laboral, ofreciendo cursos de
capacitacion profesional gratuita en las areas de interés para el sector privado,
empezando con la ensefianza del idioma inglés, ya que el dominio de este idioma
multiplican las oportunidades laborales. Este tipo de formacion se lleva a cabo con
colaboracién del Centro de Aprendizaje de Lenguas de la Universidad San Carlos
y el Instituto Guatemalteco Americano. Los temas de formacién laboral vinculados
con la empresa privada son muy diversos, por ejemplo se incluye atencion al
cliente, induccion empresarial en general y formacién laboral a personas con
capacidades distintas. Terminado su periodo de formacién, los jévenes pueden
acceder a un puesto de trabajo digno dentro de empresas privadas aliadas
estratégicas del proyecto que han demostrado interés en el modelo de
*empleabilidad” impulsado por la Municipalidad de Guatemala alineandolos con
sus buenas practicas de Responsabilidad Social Empresarial. Este modelo
consiste en ofrecer a los jévenes una formacién integral para su crecimiento
personal y profesional, donde adquieren habilidades formativas para
desempafarse en una actividad laboral con pasién y preparacion tecnica;
promoviendo la corresponsabilidad a través de actividades de voluntariado
comunitario.

También se capacita a nifios y jovenes de escasos recursos de la Regién Norte de
la ciudad en Técnicas Agricolas (jardinizacién, botanica, reciclaje, criadero de
peces).

Formacion y Capacitacion en oficics tradicionales

La Municipalidad de Guatemala también capacita a los jovenes en oficios
tradiciones, albanileria, electricidad, carpinteria, jardineria, herreria y forja, de esta
forma personas de escasos recursos econémicos pueden aprender un oficio que
les ayude a superarse. Para su funcionamiento cuentan con el aporte econdmico
de la AECID (Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo)
y el otorgamiento de una beca mensual de Q.500, proporcionada por la
Municipalidad de Guatemala. Durante el primer cuatrimestre se han proporcionado
becas a 69 jovenes de diferentes zonas de la ciudad.
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Formacidon Técnico-Productiva

Asi mismo, {a Municipalidad de Guatemala continlla desarrollando y potencia
habilidades técnico-productivas con enfoque de género, a fravés de curses de
capacitacion en dos modalidades; la primera es a través de un convenio suscrito
con el Instituto Técnico de Capacitacidn y Productividad (INTECAP) y la segunda,
mediante instructores coniratados por la Municipalidad, que capacitan en
instalaciones Municipales. Los alumnos participan en las diferentes Ferias
Barriales organizadas por la Municipalidad, exponiendo los conocimientos
adquiridos, instalande en los barrios y colonias sus salones de belleza,
proporcionando de forma gratuita sus servicios a los vecinos. Actualmente se
encuentran desarrollando los siguientes cursos, con los que se beneficia a 4,000
personas de diferentes zonas:

+ 5 Cursos de Belleza y Esteticismo con cupo para 20 alumnas cada curso.

+ 13 Cursos de Corte, Confeccién y Elaboracion de Bolsas con cupo para 20
alumnas cada curso

* 43 Cursos de Reposteria, Gastronomia, Dulces Tipicos y Panaderia con cupo
para 20 alumnas cada curso.

¢ 48 Cursos de Manualidades, Bordados y Floristeria con cupo para 20 alumnas
por curso
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Objetivo Operdtivo 4.2

Impulsar programas de educacién, campafias de divulgacion y atencién con

-énfasis ensalud preventiva.

La Municipalidad de Guatemala promueve la organizacion y participacion de los
vecinos en programas, proyectos y actividades de promocion de la salud y
prevencion de enfermedades, con énfasis en los grupos sociales vulnerables:
mujer, nifiez, juventud, aduito mayor y poblacion con capacidades especiales.

Los programas ejecutados por la Municipalidad de Guatemala para el beneficio de
los vecinos de la ciudad incluyen:

Programa de Nutricién y Promocién de Estilos de Vida Saludable

* Programa de Salud Preventiva de la Mujer, Nifiez, Adolescencia y Adulto
Mayaor.

* Programa de Salud Mental.

Nutricidén v Promocién de Estilos de Vida Saludable

El programa de nutricion y promocion de estilos de vida saludable busca disminuir
los problemas nutricionales por déficit y por exceso, en grupos de poblacion
priorizada. Dentro del abordaje nutricional se contemplan dos metodologias, una a
traves de la promocion de estilos de vida saludable con la integracién de grupos
de personas que presenten factores de riesgo o que ya presenten patologias que
reguieren una orientacién nutricional; y la otra es una atencién especializada en
nutricibn a personas que necesiten un plan alimenticio especifico para Ia
enfermedad que padece y asi complementar el tratamiento médico, con lo que se
pretende evitar que ciertos pacientes pasen a otros niveles de complicacion.

Salud Preventiva de la Mujer_ Nifiez, Adolescencia vy Adulto Mayor

El enfoque del programa es la promocion de la salud y prevencién de [a
enfermedad con la finalidad de fomentar factores protectores en la poblacién para
gue estos puedan desarrollar estilos de vida saludables. A través de este programa
se proporciona atencion médica a los vecinos de la ciudad a través de los
Dispensarios Moviles, Jornadas y Ferias de la Salud en Tu Barrio.

Se brinda atencién médica, educacién en salud por medio de charlas sobre
inocuidad de los alimentos, platicas educativas para mantener habitos saludables
y entrega de medicamentos basicos. Entre los servicios preventivos que se
ofrecen se incluyen: controles prenatales, examen para la deteccién de cancer
cervido uterino, vacunaciones y toma de presién arterial, peso y talla. Las
actividades de informacion, educacion y comunicacion se enfocan a la educacion
sexual y salud reproductiva orientada a maestros, las y los adolescentes.

En las jornadas que se realizan en los barrios y colonias también se invita a la
poblacién a asistir al Centro de Promocidn Integral de la Salud ubicado en la



Avenida Centroamérica 18-56 de la zona 01, en donde también se encuentra el
Centro de Promocién Integral de la Mujer, Nifiez y Adolescencia; ahi se brinda
atencién a adolescentes embarazadas, madres adolescentes, hijos de madres
adolescentes y adolescentes con vida sexual activa. Asi como se brinda atencién
integral a nifios, adolescentes, adultos y adultc mayor.

Los Dispensarios Municipales Méviles es una nueva modalidad de atencion, a
través de la cual se facilita que los vecinos se realicen un chequeo médico de
manera gratuita y sin salir de su comunidad, siendo atendidos por profesionales
de la salud. Este programa es posible gracias a la coordinacion entre los alcaldes
auxiliares su equipo de trabajo y el personal de la Direccion de Salud, su vision es
llegar con atencién primaria en salud a todas las zonas de la ciudad capital.

Salud Mental

El Programa de Salud Mental busca implementar acciones orientadas a mejorar la
calidad de vida de la poblacion del municipio de Guatemala, realizando promocion
de los factores protectores familiares y prevencion de los factores de riesgo mas
frecuentes, influyendo en el nivel de salud mental de grupos pricritarios de nifios,
adolescentes, padres y aduftos mayores en el marco de la salud urbana. Las
actividades del programa se realizan divididas en cuatro componentes: Prevencion
de enfermedades, promocion de la salud mental, atencién psicologica e
investigacién aplicada en salud. Se llevan a cabo talleres diversos, por gjemplo el
programa de “Gimnasia Cerebral® con el propositc de crear patrones de
automatizacion motriz, para el fortalecimiento de habilidades académicas y
cotidianas, mejorando de ésta manera el proceso ensefianza aprendizaje de los
grupos participantes.

E! Programa de Salud Mental abarca una variable muy importante orientada a la
atencion de las personas de la fercera edad.

El Programa del Adulto Mayor de la Direccién de Desarrollo Social, lleva a cabo
diversas actividades recreativas que les ayudan en cuanio a su autoestima,
mejoran su calidad de vida y les dan la oportunidad de mantenerse integrados
como comunidad en sus barrios y colonias. Entre las actividades se incluyen clases
semanales de gimnasia ritmica y taichi, platicas que promueven la salud preventiva
y la alimentacién sana, diversos talleres de manualidades y actividades
recreativas. En lo que va del afio, se han conformado 120 grupos de las zonas 1,
2,3,5 86, 7,8, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 19 y 21, en donde participan 1,500
personas, dentro de las actividades relevantes llevadas a cabo en el presente
cuatrimestre estan: recorridc a MUSAC, caminata al parque Jacarandas de
Cayala, Visita al Hogar de nifios y Jévenes Marina Guirola, excursion a Guateque,
un recorrido Vive tu Ciudad, una visita al Hogar Juan Pablo |l y una visita al Festival
Cultural del Paseo de la Sexta.

Observatorio de la Salud Urbana

El observatorio forma parte de la estructura del gobferno municipal en la Direccion
de Salud y Bienestar Municipal, cuanta con la participacion y apoyo técnico de 34



instituciones nacionales, internacionales, gubernamentales y no gubernamentales.
Entre las actividades que realiza se incluye vigilar permanentemente las
condiciones de Ia Salud Urbana tomando como referencia los determinantes
sociales de la salud, andlisis sistematico de indicadores de salud que ayuden a [a
focalizacion de acciones e implementacién de politicas pablicas en el ambito de la
Salud Urbana.
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Objetive Operativo 4.3

Promover programas educativos, formacion artistica y acciones en apoyo a la
educacién gue amplien las habilidades y oportunidades de desarrollo infegrai

de los vecinos.

Educacion

Los Jardines Infantiles Municipales brindan un espacio adecuado y seguro para
nifios en edad preescolar, mientras sus padres trabajan. Los servicios que se
brindan son integrales y de alta calidad, incluyen: cuidado diario, educacion formal
avalada por el Ministerio de Educacién, alimentacidn, controles nutricionales, salud
preventiva y educativa, atencion social y psicolégica, recreacién y desarrollo
humano. Los beneficiarios de los programas tienen acceso a las herramientas de
la tecnologia modemna, puesto que los jardines y centros estan equipados con
laboratorios de computacidn, cuentan con un programa de inglés y aula Montessori
supervisada por personal capacitado.
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La educacion que se brinda en estos jardines se divide en dos niveles de atencion:
Educacidn inicial gue comprende: salas cuna para bebes de 0 a 2 afios de edad y
maternales para nifios y niftas de 2 a 3 afics de edad, Educacion pre-primaria con
aulas de pre-kinder, kinder y preparatoria para nifios y nifias de 4 a 6 afios de
edad. Este nivel esta avalado y supervisado por el Ministerio de Educacién; para
la atencion se cuenta con maestras de pre-primaria apoyadas por nifieras
graduadas y auxiliares de nifiera.

Actualmente se cuenta con 7 jardines infantiles siendo estos: Santa Isabel, Santa
Ana, Santa Clara, Guajitos, Nueva Jerusalén, Las Guacamayas y Las Ovejitas, en
donde se atienden a 1,318 nifios y nifas.

El Programa Municipal Nifiez y Adolescencia en Riesgo de Calle es uno de los
programa de mayor impacto social de la Municipalidad de Guatemala, atiende a
nifios, nifias y adolescentes en riesgo de calle brindando principalimente
oportunidades educativas a través de procesos psico-pedagdgicos, encaminados
a fomentar el desarrolio integral de los nifios y nifias en todas las areas del
conocimiento, acorde al Curriculo Nacional Base del Ministerio de Educacidén. Las
Centros de Atencion se orientan principalmente hacia la prevencion y disminucidn
del trabajo infantil considerado de alto riesgo, a la proteccién de los nifios y nifias
y adolescentes de procesos de callejizacion en la ciudad de Guatemala. El objetivo
es ofrecer una mejor opcién de vida a nifios y nifias, en riesgo social, cuyas edades
oscilen entre 1 a 17 afos. Actualmente se encuentran funcionando cuatro centros:
Las Rosas, Los Cedros, Los Patitos y Los Robles, quienes atienden a 750 nifios.
En estos centros se brinda educacién a través de tres modalidades educativas,
todas las cuales estan avaladas y supervisadas por el Ministerio de Educacion:
educacioén inicial, educacién primara y primaria acelerada. Complementariamente
se brinda los servicios de salud general, atencion psicolégica y social, alimentacion
y nutricién, asi como expresion artistica.

El Programa “Con Tus Hijos Cumple” responde a una estrategia de ampliacién
de cobertura de los Programas de atencién a la primera infancia; tiene como
objetivo contribuir a mejorar el desarrollo integral de nifics y nifias, desde su
concepcion a los 6 afios de edad, quienes residen en el municipio de Guatemala,
viven en situacion de pobreza y no asisten a un centro de educacién o atencién
infantil. Es un programa educativo centrado en la familia, que promueve [os
derechos de la infancia en un marco de convivencia comunitaria. Sus acciones
estdn encaminadas a crear cambios positivos y duraderos en las practicas
cotidianas relacionadas con el cuidado y atencion de éste grupo poblacional.

| os programas de apoyo a la educacién incluyen programas especificos que se
llevan a cabo a través de las Bibliotecas Municipales, los Munieduca Movil,
también se brindan becas educativas, asf como proyectos de mejoramiento y
remozamientos de Escuelas Publicas que incluyen diversas acciones desde
pintura en general, el remozamiento de servicios sanitarios, equipamientos, areas
recreativas y deportivas, entre otros.

El programa ha cubierto en este primer cuatrimestre, un total de 1,479 nifias nifios
y madres y denfro de las actividades desarrolladas se pueden mencionar,
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capacitaciones sobre temas de valores, salud, nutricion y desarrcllo del nifio y se
realizaron 40 visitas domiciliarias.

El Programa Munieduca Mdvil, dirigido a la nifiez, la juventud y adultos,
implementa técnicas de Educacion en Movimiento. Su objetivo es estimular el
desarrolic mental y brindar conocimiento en diversas areas educativas. En la
actualidad se cuenta con 5 flotillas de furgones moviles que integran una
Biblioteca, una Cineteca y una Computeca. La presencia en cada zona por flotilla
es de dos semanas atendiendo a los diferentes centros educativos tanto publicos
como privados en coordinacion las Alcaldias Auxiliares, las zonas visitadas durante
el presente cuatrimestre son; 3, 7, 10, 13, 14, 15, 17, 18, 19y 25.

Existen ademas cuatro Bibliotecas Municipales, ubicadas en las zonas 1, 5,6 y
21, en ellas se ofrecen un servicio personalizado y gratuito que contribuyen a la
educacién integral de las nuevas generaciones. En estos espacios se promueve el
habito de la lectura con una amplia variedad de documentos, obras literarias de
destacados autores y libros pedagoégicos que coadyuvan a la formacion de los
estudiantes.

Tanto el programa Munieduca Mévil como las Bibliotecas Municipales han
beneficiado a 93,710 personas durante el cuatrimestre.

Los Institutos por cooperativa, son entidades no lucrativas, que establecen
mecanismos y técnicas adecuadas para permitir una mayor participacion del
Estado a través del Ministerio de Educacién, de las autcridades municipales, de
los padres de familia y del sector privado. Dentro de este marco, la Municipalidad
de Guatemala otorgd durante el primer cuatrimestre un aporte econdmico de mil
quetzales por cada seccién del Instituto Hermano Pedro, de la zona 17 de esta
ciudad, heneficiando a 271 alumnos del mismo.

La Regencia Norte, durante el primer cuatrimestre ha realizado mantenimiento a &
escuelas: El Aceituno, Renacimiento, Felisa Soto, Nueva Jerusalén y Mirian
Recinos, contribuyendo asi a mejorar las condiciones de las instalaciones
educativas en las zonas de su competencia.

Formacion Artistica

La formacion artistica cultural tiene una relevancia especial para la Municipalidad
de Guatemala, impulsandola en todo el municipio a través de las Escuelas
Municipales de Arte, dirigidas por la Direccion de Educacion y Cultura y las
Escuelas Distritales dirigidas por la Direccién de Desarrollo Social, ubicadas en
las zonas 5, 18, 21, 6 y 13 de la ciudad. Su propésito es captar a nifios, jovenes y
adultos con aptitudes artisticas para formar profesionales en las areas de danza,
musica, pintura y escultura.

La Escuela Municipal de Muasica brinda formacién a nifios y jovenes
comprendidos entre las edades de 4 a 24 afios, especificamente en lo que compete
a instrumentos de orquesta bajo una estructura académica, que incluye una red de
coros, orquestas, bandas, programas especiales e incluso se le da la oportunidad



a los estudiantes de especializarse en su propio diplomado preuniversitario y una
licenciatura en mdsica en cooperacion con la Universidad Galileo. Las actividades
de la Escuela Municipal de Danza Clasica fueron avaladas por el Ministerio de
Cultura y Deportes segin Acuerdo Ministerial No.321-2007, se atiende a la
poblacién infantil juvenil entre las edades de 8 a 21 afios quienes pueden formarse
en el Bachillerato en Arte con Especializacion en Danza, carrera que dura 10 afios,
iniciando con "Iniciaciéon A" y finalizando con "Superior I1". La Escuela Municipal
de Escultura se caracteriza porque participan vecinos de ambos sexos y de
diferentes edades, resattando el adulto mayor quien no solo se ve ocupado en una
actividad que le gusta, distrae y le permite socializar, sinoc que ademas desarrolla
sus destrezas. La Escuela Municipal de Pintura su misién es desarrollar la
capacidad creativa e innovadora en nifios y nifias desde 7 afios, jévenes y adultos,
que tengan el deseo de aprender a dibujar y pintar. Se imparten cursos especificos
para adultos y para nifios. Los programas de adultos se imparten en un sistema
trimestral de tres afios de duracion.

En el presente cuatrimestre en las Escuelas Distritales de pintura, se han
beneficiado a 204 nifios y jovenes, provenientes de las zonas 5, 6, 13, 18 y 21; en
tanto en las Escuelas Municipales de Arte se han beneficiado a 204 personas.
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Obijetivo Operativo 4.4

Promover &l desarrollo de proyectos de vivienda productiva accesible a la

poblacidn de escasos recursos.

Proyectos de Vivienda Productiva

Con la intencién de consolidar las acciones municipales en materia habitacional de
una manera sostenida y vinculada a los planes de desarrollo de la ciudad, la
municipalidad crea la Empresa Municipal de Vivienda y Desarrollo Urbano
(COMO03-2012), la cual a través de su Junta Directiva presidida por el Alcalde de
la ciudad, ha aprobado incentivar la vivienda y desarrollo urbano para mejorar las
condiciones habitacionales a través de diversos proyectos de vivienda
demostrativos.

La tipologia que se impulsa es la vivienda productiva, que incentiva el uso mixto
integrando creativamente los usos habitacionales con actividades productivas
familiares, articuladas, en la medida de lo posible, a las economias emergentes de
la ciudad. Este tipo de vivienda potencia las condiciones de su entorno inmediato,
facilita el acceso a los medios productivos propios de la ciudad y el territorio, y
ofrece a la comunidad medios para favorecer la productividad y su creatividad en
un elemento articulado a la vivienda. La iniciativa abarca modalidades como
vivienda por cooperativa de ayuda mutua autogestionaria y propiedad colectiva,
meijoramiento de vivienda y renovacion urbana.
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Obietivo Operative 4.5

Normar, regular y controlar mercados y comercio popular.

Mantenimiento de Mercados

Los mercados de [a Ciudad de Guatemala presentan una gran oportunidad de
intercambio y comercializacién de productos frescos. Su crecimiento y expansion
ha demostrado la consolidacion de una red de crecimiento espontaneo de
abastecimiento para cubrir la demanda del consumidor. En la ciudad capital
funcicnan 23 mercadoes cantonales municipales y 17 satélites, con una poblacion
autorizada de 18,670 inquilinos. La municipalidad proporciona mantenimiento a
las instalaciones de los mercados cantonales, mediante la [impieza de techo,
canales y bajadas de agua, suministro e instalaciones de laminas, limpieza de
drenajes, limpieza y aplicacién de pintura en techos y paredes, mantenimiento del
sistema eléctrico, enire otros servicios. Asi mismo, se proporciona atencion
médica a inquilinos y visitantes de nueve mercados y se cuenta con escuelas
PENNAT (Programa Educative del Nifio y la Nifia trabajadora) en cince de ellos.

En el primer cuatrimestre del afio 2015 se brindé mantenimiento a 16 mercados,
beneficiandose con dichos servicios 32,460 personas, entre inquilinos y visitantes
de los mismos. En este perfodo se proporciond mantenimiento preventivo de
inviemo a 11 mercados que representan el 69% de los mercados atendidos.

Organizacion del Comercio Popular

La Municipalidad también se hace cargo de la administracién, supervision, limpieza
y seguridad, atencién y resolucién de conflictos en tres plazas habilitadas para el
comercio popular: Plaza del Sabor, Plaza del Comercio Popular y Plaza el Amate.

Durante el primer cuairimesire se realizd mantenimienio de las Plazas del
Comercio y e Amate, mediante la reparacion de techos y pisos, limpieza de
instalaciones y reparaciones de puestos de venta.

[4)]
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Objetivo Operativo 4.6

Colaborar en el mejoramiento de la seguridad civdadana, mediante la
gjecucién de acciones de competencia municipal en el campo de la
prevencion de la violencia.

Sequridad Municipal

La Municipalidad de Guatemala se interesa porque los guatemaltecos puedan
circular en un ambiente seguro y ordenado, por ello ha incrementado el ndmero
de agentes municipales que tienen presencia en diversos espacios publicos de
competencia rmunicipal, tales como los mercados cantonales, los paseocs
dominicales de Pasos y Pedales, la Sexta Avenida, entre otros. La Policia
Municipal también apoya el mantenimiento del orden y la seguridad en las diversas
actividades publicas que tienen lugar en la Ciudad, tales como servicios
municipales de salud vy recreacién, festivales y ofras actividades culturales y
deportivas. Cada dia se observa un incremento en la presencia de agentes de la
Policia Municipal en el Paseo de la Sexta Avenida quienes a pie, en bicicleta o
vehiculo proceden a verificar que los guatemaltecos, como quienes estan de visita
en la ciudad, caminen por dicho paseo de forma segura.

La Policia Municipal también apoya la regulaciéon y monitoreo de ventas informales
y recuperacion del espacio publico que ha sido invadido por ventas no autorizadas
e indigentes, especialmente la recuperacién del Centro Histdrico, asi como el
monitoreo de la Zona Viva. Apoya en las funciones reguladoras para el respeto a
la via publica y el bien comun retirando vallas, monitoreo de la contaminacion
auditiva y control de basureros clandestinos. De alfa relevancia social es el trabgjo
que realiza la Policia Municipal a cargo de la seguridad del usuario del sistema de
transporte publico municipal Transmetro en cada una de sus unidades y a lo largo
de la via exclusiva, asi comao la labor que se realiza en las ciclovias articuladas con
dicho sistema de transporte. La PM también apoya la seguridad del sistema de
transporte publico general, apoyando la ardua labor que realiza Ila
Superintendencia de Transporie Publico velando por que el servicio se preste en
las mejores condiciones posibles.

Hluminacién

La Municipalidad de Guatemala frabaja por ofrecer un mejor sistema de alumbrado
pdblico en la Ciudad para aportar mayor iluminacion y seguridad en horario
nocturno en las calles tanto de bulevares principales como barrios y colonias de la
Ciudad. El mantenimiento del sistema de luminarias incluye realizar un monitoreo
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constante para sustituir [as luminarias quemadas, monitorec que se realiza con
apoyo de los vecinos que se comunican a través det 1551 o bien hacen su gestién
directamente en la Alcaldfa Auxiliar de su zona. También se realizan estudios para
incrementar el sistema de alumbrado pablico en las los barrios y colonias que se
considere necesario, en este aspecto han tenido un rol importante las Alcaldias
Auxiliares ya que como parte del Plan de Alumbrado Publico, a través de ellas, se
han canalizado los estudios necesarios para la implementacion de un alumbrado
mas eficiente. El mantenimiento de luminarias incluye la poda de arboles, labor
gue consiste en retirar las ramas de los arboles que obstruyen las luminarias para
gue el servicio sea mas eficiente y brinde mayor seguridad.

5. IDENTIDAD CIUDADANA

Objetivo Estratégico 5

Fortalecer la identidad ciudadana, a través del encueniro ciudadano, su
inferaccion y participacién efectiva.

5.1. Politica Institucional

Uno de los aspectos esenciales para que el desarrolic del municipio adquiera un
caracter realmente integral, es la generacion de ciudadania e identidad. Este proceso,
de muy largo plazo, pasa por la creacidén de una conciencia civica en el vecino, en la
cual se mejore el concepto que tiene de su Ciudad, hasta que finalmente surja en cada
persona un verdadero orgullo por su municipio y por ser parte del mismo. Esta
concientizacién puede tener un alto impacto en la generacion de una nueva actitud mas
constructiva, a través de la cual sea posible generar maycres niveles de trabajo grupal
en el ambito comunitario.

En la construccién de esta identidad ciudadana la Municipalidad ha venido jugando un
papel de suma importancia, mejorando el entorne fisico de la Ciudad, sus barrios v
colonias, con énfasis en los espacios publicos en general, y mas adn en aguellos que
son emblematicos para el capitalinc como el Centro Histérico. Este mejoramiento
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incluye un aspecto esencial en materia de identidad: la conservacion del patrimonio
cultural e histérico de la Ciudad.

Asimismo, se llevan a cabo y se trabaja por incrementar las actividades culiurales,
artisticas, recreativas, atléticas y de convivencia social en general, promovidas en alto
grado por la Comuna, las cuales coadyuvan a la formacién de esta identidad colectiva.

TH mprrerrm B pdere s
SAVYIS ALTIVG

Se busca promover la renovacion del barrio v del
concepto que tiene el vecino sobre el mismo, para
gue aprenda a verlo como un espacio donde se
siente arraigado, e identificado con su vecindario
y con su ciudad. Se espera que esta mejora
provogue un cambio de actitud en el ciudadano y
lo haga incorporarse al desarrollo integral de su
sector habitacional, que requiere su participacion.

A ftravés de la participacion ciudadana, se
priorizan las obras de infragstructura necesarias
para que, conjuntamente Municipalidad y vecinos, lleven a cabo las mejoras
imprescindibles para renovar las calles, parques y dreas verdes de los barrios. Estas
acciones estan dirigidas a mejorar el entorno fisico del barrio, a fravés de operativos
anti-grafiti, controles para evitar posesiones indebidas de terrenos y remocion de
vehiculos abandonados, entre otros.

Adicionalmente, se coordina la reconstruccion fisica del barrio, incluyendo no séio el
remozamiento de edificaciones histdricas, sino también de |a vialidad, la infraestructura
¥ los espacios publicos. Se persegue este objetivo, a fravés de continuar impulsando
la preparaciéon de Planes Locales de Ordenamiento Territorial, por medio de los cuales
los vecinos definen, disefian y revitalizan el barrio en el que viven.

Todas estas acciones también coadyuvan a apuntalar el crecimiento econdmico del
barrio. En este contexto, se promovera la generacidén de alternativas de vivienda en
areas centrales con potencial habitacional, a través de mecanismos de inversion
publico-privada. El propésito es avanzar en la visidon de una Ciudad para Vivir que
cuente con areas de vivienda compacta y densa, ubicada en dreas centrales y con
acceso al Transmetro.

;VE/':Q@ rannd ALTITUG FOSiTivVa

La Municipalidad de Guatemala mantiene una Agenda Cultural muy diversa y accesible
a la poblacién en sus barrios y colonias; asi como eventos culturales, recreativos y
deportivos en espacios publicos de la Ciudad, fodos ellos propician en forma gratuita
la integracién proactiva de los vecinos. De esta forma la Municipalidad recupera el
espacio publico en beneficio de los vecinos y les ofrece la oportunidad de una sana
convivencia familiar. El elenco artistico municipal conformado por estudiantes de las



Escuelas de Arte y profesionales, en coordinacion con las Alcaldias Auxiliares, recorren
semanalmente con sus repertorios de cine, teatro, danza, ballet y musica los diferentes
barrios v colonias; a la vez que se realiza cuando menos un evento cultural y/o
recreativo al mes de gran envergadura que convoca en un solo espacio a todos los
vecinos del municipio y a las personas gue visitan nuestra ciudad.

La entretenida agenda cultural que se promueve = ;
desde el Municipio coadyuvé para que la Ciudad ?mgmma . -
de Guatemala fuera declarada Capital "=~ Ac:‘h?ud POSI?!VGM«
Iberoamericana de la Cultura 2015 y de esta :
manera se reconozca el esfuerzo de llevar arte,
cultura, educacién y entretenimiento a todos los
rincones de la Ciudad.

El Programa Actitud Positiva prioriza 1a atencion
de los diversos grupos vulnerables que habitan en
ta Ciudad, como lo son nifios, jovenes, mujeres y
el adulto mayor, se realizaran proyectos de educacion, tecnologia y cultura en los
diferentes barrios a parlir de la planificacién local. También se persigue ampliar la
cobertura de las Escuelas Municipales Culturales y Deportivas, como lo son las
Escuelas de Danza, Musica, Pintura y Escultura, las Escuelas de Fdtbol (EMEFUT) y
las Escuelas del Adultc Mayor de Gimnasia Ritmica y Taichi. El compromiso es llegar
a los barrios para ofrecer a los vecinos servicios culturales y deportivos en espacios
cercanos a sus viviendas.

Cenive historico, patrivronio cuitural

----- .| Esta politica pone énfasis en los barrios del
Ce nﬂm h]g@“ce B Centro Histdrico, por su valor especial como area
: ﬂ"!ﬂmomo Cumj’m original de la Nueva Guatemala de la Asuncién
desde la época celonial, con un alto valor artistico
y cultural reflejado en sus edificaciones antiguas,
muy vinculado a fa historia del municipio desde
sus inicios hace 235 afos.

Se pretende culminar el Proyecto del Barrio San
Sebastian en la Zona 1, por ser uno de los mas
tradicionales del Centro Historico y de los mas antiguos de 1a Ciudad de Guatemala, y
se continuara con otros proyectos similares al de San Sebastian, en el marco del
programa “Renueva Tu Barrio”. Tal es el caso del barrio de la Recoleccién, al que se
suma el seguimiento necesario a las actividades de los barrios la Merced, Gerona y
Colon, donde se ha generado una participacién arménica de los vecinos. Se suman
asimismo los barrios San José, Candelaria y Moderno (zonas 1y 2), asi como las areas
del Paraninfo y La Floresta. A los anteriores habran de agregarse otros mas en dicho
sector original de la capital. También se impulsara el programa de “Remozamiento de
Fachadas” en casas antiguas de la Zona 1.
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5.2. Objetivos Operativos y Logros

Objetivo Operdativo 5.1

Brindar una mejor atencién y cobertura de los servicios municipales, a fravés de

la desconcentracion en la atencidn a los vecinos e incentivando su activa
participacién en barios y colonias del municipio.

Desconcentracion Municipal

El Municipio de Guatemala se encuentra dividido en 22 zonas, cada una de estas
presentan caracteristicas propias, su delimitacion obedece a bordes o limites que
en su mayoria son accidentes geograficos como los barrancos, laderas, montanas,
bulevares principales o vias de transito. Con el fin de brindar una mejor atencion y
cobertura a los vecinos de todo el municipio se tomd la decisién de crear una
alcaldia auxiliar en cada una de las 22 zonas. Las alcaldias auxiliares persiguen
varios propésitos, entre ellos desarrollar el pleno conocimiento de las dinamicas
de cada zona, identificar soluciones para los diversos problemas, generar vinculos
mas cercanos entre vecinos y Municipalidad; y particularmente, desarrollar el
sentido de pertenencia e identidad.

El acercamiento de los vecinos a su alcaldia auxiliar propicia la organizacion
comunitaria, ya que se persigue que las solicitudes y peticiones de los vecinos
sean presentadas desde sus organizaciones y priorizadas por las alcaldias
auxiliares. Todas las dependencias municipales toman en cuenta la opinion del
alcalde auxiliar para la ejecuciéon de las diversas obras que se realizan en la
Ciudad, siendo el alcalde auxiliar el portavoz de las necesidades de cada zona;
tomandose en cuenta de esta forma la opinién vecinal. Desde las alcaldias
auxiliares se organiza una diversidad de respuestas a los requerimientos de los
vecinos y/o necesidades identificadas por las alcaldias auxiliares, las cuales
consisten desde intervenciones puntuales como bacheos, mantenimientos de
luminarias, limpieza de tragantes, falta de agua, tratamiento de fugas, falta de
tapaderas, hasta solicitudes de proyectos como caminamientos, jardines,
pavimentaciéon o bien actividades culturales (marimba, orquesta cine, ferias),
capacitaciones técnicas productivas, capacitaciones de mitigacion de desastres o
bien deportivas como gimnasia ritmica o futbol.

Planificacion a nivel de Zona

Las alcaldias auxiliares impulsan el desarrollo urbano de cada una de las zonas a
través de instrumentos como los Planes Zonales, herramienta que ios apoya para
definir el criterio de modelo de desarrollo urbano de la zona del municipio que
tienen a su cargo, con la intencion de avanzar en su implementacion y mejorar las
condiciones urbanas del territorio y la calidad de vida de su poblacion.

El desarrollo de cada Plan Zonal toma como base los lineamientos de planificacion
institucional, en este caso el Plan Director Guatemala 20-40 para lograr la
vinculacion a escaila local con la escala de ciudad. Cada plan consta de 3 etapas:
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etapa de diagndstico urbano, etapa de formulacidon de estrategias de desarrollo
urbano y la dtima etapa la propuesta de una cartera de proyectos distribuidos a
corto, medianc y largo plazo.

Durante el afio 2015, se inicié el proceso de elaboracién de proyectos zonales
urbanos de revalorizacion en areas de alta densidad de las zonas 2, 3, 4, 5, 8, 7,
8, 9, 11, 12, 16 y 17, para el mejoramiento de espacios publicos, asi como se
identificod areas que sobresalen en cada zona y que tienen potencial de desarrollo
inmobiliario para vivienda. Asi mismo, se realizé el complemento de proyectos y
se definid la estrategia para el plan de la zona 1 y se elaboro el plan de la zona 18.

Objetive Operativo 5.2

Recuperarlos espacios pUblicos, las dreas emblemdaticas de la ciudad vy el
patrimonio histérico-cultural, promoviendo el encuentro ciudadano v ia
convivencia armadnica.

Recuperacion del espacio publico

L as estrategias del espacio plblico como regenerador de ciudad, que promueve la
Municipalidad de Guatemala comprende no solo el Cenfro Histdrico y areas
centrales de la Ciudad deterioradas, sino también la recuperacion de espacios
publicos a [a escala barrial, combinando Ia apertura o recalificacién de plazas y
avenidas con la peatonalizacién y la introduccién de medios de transporte
alternativos.

La Municipalidad también recupera los inmuebles emblematicos, que son parte del
patrimonio cultural de la Ciudad, contribuyendo a través del Plan de Revitalizacion
del Centro Histérico la dignificacién de la Ciudad y crear orgulio de pertenencia
entre los vecinos.

En el cuatrimestre se llevaron a cabo los siguientes mejoramientos: Sistema de
Drenaje Piuvial en la Escueia Replblica de Francia, limpieza y nivelaciéon del
terreno para el saldn comunal 15 de Enero, pintura y reparacion del sistema de
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iluminacién de los salones los Cerritos, el Martinico y la Arenera, repello y cernido
del Salén comunal Jesucristo la Roca, reparacion del sistema eléctrico del salén
comunal el Recuerdo, pintura del Salén Comunal Prados de Nimajuyu Il, trabajos
de aplicacién de pintura de la Iglesia “Nuestra Sefiora de los Remedios” (el
Calvario) y trabajo de aplicacién de pintura en el exterior de la Iglesia Santa
Catalina.

Voluntariado

Parte de las actividades promovidas por la Municipalidad de Guatemala, es la de
sensibilizar a los vecinos de la importancia de la conservacién de nuestro
patrimonio histérico, en este sentido, la Direccion del Centro Histérico promueve la
participacion ciudadana, mediante el voluntariado de vecinos para el
mantenimiento de las areas emblematicas de la zona 1 capitalina. Los voluntarios
colaboran con la limpieza de calles y avenidas, asi como en resanacion y pintura
de paredes de edificaciones que se encuentran en gran deterioro. La mayoria de
las veces los voluntarios provienen de centros educativos que se encuentran
dentro del centro histérico. Durante el primer cuatrimestre se cont6 con el apoyo
de los alumnos dei Instituto Central para Varones.

Mantenimiento de Edificios

En el afan de contribuir al mantenimiento de los barrios de la Regencia Norte,
durante el primer cuatrimestre de este afio se dioc mantenimiento a los siguientes
edificios: PMT Regencia Norte, Regencia Norte, Alcaldia Auxiliar 18 A, Alcaldia
Auxiliar zona 17, Alcaldia Auxiliar zona 24 y Alcaldia Auxiliar zona 25.
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Objetive Operativo 5.3

Impulsar actividades culturales y de recreacion, que permitan la sana
convivencia enfre vecinos.

Actividades Cuiturales, deportivas vy recreativas

La Municipalidad de Guatemala mantiene una Agenda Cultural muy diversa y
accesible a la poblacidén en sus barrios y colonias; asi como eventos culturales,
recreativos y deportivos en espacios publicos de Ia Ciudad, todos ellos propician
en forma gratuita la integracion proactiva de los vecinos. De esta forma la
Municipalidad provee las condiciones que facilitan el encuentro entre los
ciudadanos y promueve la convivencia social en el espacio publico recuperado en
beneficio de los vecinos y les ofrece la oportunidad de una sana convivencia
familiar. El elenco artistico municipal conformado por estudiantes de las
Escuelas de Arte, realizaron el Taller denominado ADN, que consistio en Ia
exposicion de esculturas y pinturas elaborados por los alumnos de las escuelas.

Con una propuesta de talleres de musica, conciertos, programas de talentos
juveniles, exposiciones y danzas, entre muchas otras, la ciudad de Guatemala
ilustra por gue fue nombrada la Capital Iberoamericana de la Cultura. Durante
el primer cuatrimestre se han realizado 38 eventos, en los que han participado
varias dependencias municipales, deniro de los mas importantes destacan: el
evento de apertura de!l afio en el mes de enero, que fue realizado en el Teatro
Nacional, el Festival Culiural Paseo de la Sexta y una Noche en la Calle de los
Museos, en donde asistieron miles de guatemaltecos.

Asi también, durante el cuatrimestre se premiaron a los ganadores del Concurso
“llumina tu mercado®, siendo el ganador el Mercado de Flores; ademas el Consejo
Cultural de la Direccién de Educacion y Cultura, organizé el desfile de vestuario
teatral y noche de gala, en donde participaron todos los actores de teatro de
Guatemala, exponiendo sus diferentes atuendos. En ambos eventos participaron
mas de 1,800 personas.

Entre los eventos que se organizaron por la Direccion de Desarrollo Social, durante
el presente cuatrimestre destacan: Una Noche en la Calle de los Museos, Tu
Ciudad Canta, la elaboracién de la Alfombra en Semana Santa, Carrera 10K, 14
Cines en Tu Barrio realizados en diversas zonas, 51 Presentaciones de la
Orquesta Sinfénica Municipal, 11 presentaciones Teatro en Tu Barrio, 2 Concierto
de Guitarras y presentacién Ballet Coatemalan.

En cuanto a las actividades realizadas por la Direccién de Centro Historico se
mencionan: Curso de Historia del Arte, Curso de Arpa/Arpas en Armonfa, Club de
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Lectores del Sabado, Temporada de Ensayo de teatro itinerante "Jesis de
Nazaret”, Temporada de ensayo teatral "La tia de Carlos", Temporada de ensayo
featral "Casa de Mufecas" (Directora: Rochi Arce), Ensayo dei Grupo de Expresion
Artistica y Folklérica "Rawasil-Misterios", Diplomado del Foro de Proteccion a la
Nifiez y Adolescencia, Taller de Creacién Literaria impartido por Victor Mufioz,
Conferencia de prensa "Festival Cultural del Paseo de la Sexia", Rally Centro
Histérico, Conferencia "Modificaciones ligeras en vivienda y licencias de obras
menores”, Taller "Arte vrs. Pandillas”, Taller de Critica de Arte "Apreciacion
Fotografica y Analisis de la imagen”, Taller de Musica, Montaje y apertura de
exposicion fotografica "Visiones Congeladas", Concierto "Serenata para Cuerdas”
y Cine-Foro "E! Ingeniero"/Nlcleo Artes Escénicas Comite GCIC 2015.

La Municipalidad de Guatemala, a través de la Direccién de Educacion y Cultura
tiene a su cargo la administracion del Mapa en Relieve y del Centro Cultural
Metropolitano, en donde se organizan actividades como exposiciones de arte de
las diferentes escuelas municipales y se apoya a todas aquellas instituciones que
desean utilizarlos con fines educativos. Durante el cuatrimestre se han registrado
un total de 66,548 visitas a ambos lugares.

Parte de las actividades de recreacién que la Municipalidad impulsa, se encuentran
los programas de Pasos y Pedales, en el que se destinan areas especificas dentro
de la ciudad para la sana diversion familiar durante el dia domingo. En el presente
afio se iniciaron las clases de Tai-Chi-Chuan en Pasos y Pedales de la Avenida
Las Américas los dias domingos. Asi mismo, se llevaron a cabo eventos culturales
y recreativos en la Concha Acustica para entretener a los vecinos y personas que
visitan el sector.

Vive Tu Ciudad, este programa consiste en organizar visitas guiadas de grupos
de nifios, joévenes y adultos hacia los diferentes atractivos histéricos de la Ciudad.
Cada semana nifios y jovenes visitan el Museo Nacional de Historia, el Museo de
Armas, Museo Numismatico del Banco de Guatemala, Museo del Ferrocarril,
Vivero Municipal, el Congreso de la Republica, el Palacio Nacional de la Cultura y
el Palacio Municipal de la Ciudad de Guatemala. Durante ei presente cuatrimestre
se atendieron a un aproximado de 959 personas entre jovenes y adultos, en 25
recorridos realizados, para los siguientes centros educativos: Instituto
Guatemalieco Israeli, Colegio San Angel, Escuela Tecin Human, Liceo
Tecnolégico Maya, Colegio Osorio Sandoval, Colegio Senderos, Colegio Mixto
Britanico Guatemailteco, Colegio Guatemalteco de Informatica, Colegio Royalty,
Colegio Amanecer, Escuela El Aceituno, Escuela Mixta No. 19 Vicente Rivas,
Instituto EI Hogar, Colegio Preuniversitario, Colegio Educavid, INEB Santa Elena
Ili, Colegio Maestro Amigo, Escuela Sagrada Familia, Colegio La Sabiduria y
Colegio La Sabiduria.

A través de la Direccion de Comercio Popular, la Municipalidad de Guatemala
apoya con el montaje, la supervisién y el orden de las actividades sociales y
culturales que se realizan en las ferias, mini ferias y rezados de la Ciudad
procurando de esta manera, gque se generen puntos de encuentro para que el
ciudadano desarrolle actividades que refuercen la convivencia dentro un ambiente
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familiar, limpio y seguro. En el cuatrimestre se apoyd en los rezados de
Esquipulitas y de Semana Santa, asi como en las siguientes ferias y mini ferias:

zona 5, 30 calle entre 31 y 33 Ave.
zona 16, Bulervar Lourdes

zona 18, las alamedas

zona 1, 10 calle y 16 ave.

zona 7, calle final los pinos amparo 1
zona 24, Parque de Canalitos

zona 15, Boulevard Vista Hermosa
zona 12 14 calle y 7a avenida zona 12
. zona 16, las Vacas

10. Zona 6, los Angeles

11. zona 12, Reformita

12. Zona 1, San Gaspar

13. Zona 18, Santa Rosita
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Obijetivo Operalivo 5.4

Promover programas deportivos e iniciacién artistica gue fomenten la
participacién y el desarrolio integral de los vecines.

Programas deportivos

La Municipalidad de Guatemala promueve la formacién deportiva a través de la
Escuela de Fitbol, en sus modalidades de Escuelas Metfropolitanas de Futhol
(EMEFUT), Futbol Calle y Torneos Comunitarios. Entre sus objetivos esta la
formacion de disciplina deportiva con principios y valores sociales que enriquezcan
la convivencia comunitaria. También se persigue convertir las Escuelas
Metropolitanas en semilleros de deportistas que en un mediano y largo plazo
puedan integrarse a equipos profesionales.

Actividades de [niciacion Artistica

La Municipalidad de Guatemala a través de la Direccidon de Educacién y Cultura,
tiene como objetivo captar a nifios, jovenes y adultos con aptitudes artisticas para
formar profesionales en las areas de danza, misica, pintura y escultura.
También se proporciona instrucciéon a nifios y jovenes en ajedrez y danza
creativa, durante el primer cuatrimestre se ha tenido la participacién de 1,144
alumnos en este programa.

La Direccion de Desarrollo Social, también aporta al desarrollo del arte vy la culfura
intfroduciendo a jévenes y nifios a las habilidades artisticas a través de programas
como Senderos del Arte, el cual se lleva a cabo en espacios plblicos como Pasos
y Pedales. Durante el periodo se impartieron clases de dibujo basico vy libre,
actividades libres de lectura y juegos diversos: de mesa, rompecabezas, memorias
y tradicionales, principios basicos de ajedrez, partidas relampago de ajedrez,
pinta-caritas, cuenta cuentos vy lectura en voz alta e individual, en donde
participaron 1,422 personas.

Programas v Eventos Deportivos

La Municipalidad desea promover la practica de deportes urbanos organizando
eventos deportivos Gnicos en el afio, que requieren de un entrenamiento
sistematico por parte de los participantes, tal es el caso de las Carreras 10K, que
reine a 10 mil corredores y a miles de personas que se desplazan en los alrededor del
recorrido para apoyar a los atletas

También se cuenta con un programa permanente de Espacios Extremos o
Programa Muni-Tour X, a través del cual se proporciona un ambiente seguro y
publica para el encuentro con la diversion exirema, donde la practica de los
deportes de aveniura, tienen por objetivo llevar recreacién sana a los jovenes y
sus familias. La actividad de cardcter permanente recorre los barrios y colonias y
se lleva a cabo en coordinacion entre vecinos y Alcaldia Auxiliar, gue apoyan a la
Direccidon de Desarrollo Social. El programa incluye: la Pared de Escalada,
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Multilinea, Tension Traverse, Tela de Arafia, Camping, Rappel, Acenso de
Cuerdas y Slackline.

Durante el periodo, se inicio el ciclo de entrenamiento de las 17 Escuelas
Municipales de Futbol (EMEFUT), asi como el inicio del Torneo Apertura 2015,
en donde se encuentran entrenando un total de 2,600 nifios y nifias.

Brigada de los Jaguares

La Brigada de los Jaguares es una agrupacién conformada por jovenes
emprendedores inspirada en valores, principios, compromiso, solidaridad, equidad
e integridad tanto ciudadana como comunitaria, que presta servicios de beneficio
para la poblacién. La Brigada capacita a jovenes para el servicio social,
proyectandolos como lideres de una nueva generacion. Durante el presente afio,
estan siendo formados como jaguares un total de 150 jévenes quienes han recibido
capacitaciones varias, entre ellas una de primeros auxilios basicos.

Objetivo Operativo 5.5

Promover acciones gue desairollen una actitud civica, sentimiento de orgullo

nacional, y fortalezcan ies valores de ia familia guatemalteca.

Programa Civico

La Municipalidad de Guatemala illeva a cabo su Programa Civico desde diferentes
espacios, como la Plaza Municipal. En esta Ultima se realiza el primer viernes de
cada mes un Acto Civico, dedicado en cada ocasién a un pafls diferente. En dicha
actividad, a la que asisten escolares de diferentes establecimientos educativos
destacados, se fomenta en la nifiez y juventud el amor patrio y los valores civicos,
incentivandose en los futuros ciudadanos el amor por lo nuestro y el deseo de



trabajar por hacer de Guatemala un mejor pafs. Los actos se acompafian de
presentaciones culturales a cargo de las Escuelas de Arte, como la Compafriia de
Danza Municipal, quienes presentan estampas tipicas tanto del pais invitado como
de Guatemala. En este tipo de eventos, como en programas especificos a nivel
escolar, se motiva en los jovenes valores como o la disciplina, el amor patrio, a la
familia y al trabajo. Las Alcaldias Auxiliares dan continuidad al Programa Civico
Municipal, fomentando los valores civicos y la identidad nacional en sus barrios y
colonias.

Como parte de la Educacién Civica se premia el esfuerzo de aquellas personas
que destacan, siendo un buen ejemplo a nivel nacional por ir “mas alla del deber”
tanto en el desempefio escolar y laboral como en la proyeccion social. A efecto de
¢rear conciencia en la poblacion sobre los valores de la ciudad, se cuenta también
con programas como “Secretos de Mi Ciudad” que frata de capsulas breves en las
cuales se dan a conocer lugares histéricos de gran valor para el Municipio, v
“Avances,” que constituye un breve informativo que se transmite diariamente en el
canal 81 de cable y en ias redes sociales, y que divulga numerosos aspectos
relacionados con la Municipalidad y con |a historia del municipio y del pais.

Valores familiares

Los valores de la familia y ia dignificacion del adulto mayor tienen una relevancia
especial para la Comuna. Es por esta razdn que se da especial realce a la labor
que se realiza cada mes en el caso de las bodas civiles colectivas, que se realizan
el primer viernes de cada mes y en las que participan entre 40 y 50 parejas, en su
mayoria jévenes, siendo ésta una ocasion muy propicia para motivar a los
contrayentes a construir una familia sélida, con valores éticos y morales en
beneficic propio y para bien de la sociedad guatemalteca. A los casamientos se
suma la atencidon con calidez que se brinda en la Municipalidad, particularmente a
las personas mayores de 65 afios, que afio con afo acuden para tramitar su
constancia de sobrevivencia, a las que se atiende con la prontitud y amabilidad
que se merecen.




6. GESTION INTERNA

Obijetivo Estratégico 6

Gestionar con eficiencia, eficacia y fransparencia la prestaciéon de los servicios
institucionales para gue respondan a las necesidades de los vecinos de [a
Ciudad de Guatemala.

6.1. Politica Institucional

Ciudad:

ppirsty Con tecnologia de punta la Comuna atiende a los
-~ futura

vecinos y les brinda diariamente una variedad de
servicios que propician el desarrollo social de las
comunidades, sobre la base de responsabilizar a
fodos los vecinos en la busqueda de su propio
bienestar, fin de disfrutar junfos de una mejor Ciudad.

6.2. Objetivos Operativos y Logros

Objetivo Operativo 6.1

Contar-conuna planificacién, programacion y gestion. administrativay
financiera que refieje una adecuada respuesta a las necesidades del
municipio y gue optimice el uso de los recursos.

Para cumplir este objetivo se continlia implementando la gestién por resultados, a
través de una planificacién y un presupuesto que son desarrollados mediante la
utilizacion de herramientas adecuadas a la situacion municipal actual.

Se cuenta ademas con un marco estratégico en el que confluyen los lineamientos
establecidos en el Plan Director y el Plan de Gobierno vigente, y que permite tanto
la planificacién operativa como la optimizacién de las acciones de [a municipalidad.
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Objetivo Operativo 6.2

Proveer los recursos fisicos, hurmanos y tecnoldgicos necesarios para el buen

funcionamiento municipal.

Destaca en este aspecto la introduccion de tecnologia de punta, por parte de la
Administracién Municipal, con la finalidad de optimizar sus servicios en beneficio
del vecino. Esta tecnologia permite fortalecer la recaudacién y aumentar la
capacidad presupuestaria, ademas de ejecutar mas proyectos de heneficio para
los vecinos, estableciendo un mejor control y fransparencia en el manegjo de los

recursos de la institucidn. Estos avances han hecho de la Municipalidad un modelo

de modernizacidn, ubicandola entre las instituciones de mayor avance tecnoldgico
a nivel hispanoamericano.

Asi mismo, el proceso de reclutamiento, seleccidn y reclutamiento de perseonal, es
del mas alto nivel, cumpliendo con las normas de seleccion municipal. El personal

contratado y permanente, recibe actualizacién constante en materia de habilidades

técnicas para su trabajo y en el fomentc de valores que mejoren el trato hacia

dentro y fuera de la institucion.

Obijetivo Operativo 6.3

Prestar atencién eficiente a los vecinos que visitan el Palacio Municipal y las
Mini Munis.

En las Mini Munis y Palacic Municipal millones de vecinos realizan sus
transacciones de una forma agil y comoda. En estos establecimientos se pueden
realizar en forma mas facil consultas y pagos de todos los servicios que brinda la
Municipalidad. Es asi como la Comuna busca alcanzar su nivel méximo de
efectividad y eficiencia, pues la idea no es sélo expandirse sino también optimizar
los servicios.

Con el ohjetivo de facilitar ain mas las gestiones municipales a vecinos y a
usuarios, se incorpord los servicios de procesamienio de medios de pago
electrénico a través de VISA. Esta modalidad representa una mayor conveniencia
al vecino y a usuarios en su realizacién de transacciones con la Municipalidad de
Guatemala y sus empresas.

El brindar mas opciones de pago, confribuye a hacer mas eficientes los procesos
administrativos v reducir los costos de mavilizacion y tiempo de los usuarios. En el
portal de la municipalidad www.muniguate.com no sélo se puede acceder a
conocer los estados de cuenta, sino también a cancelar los fributos, bienes y
servicios con tarjetas de crédito y débito, asi como en establecimientos bancarios.
También se ofrece la modalidad de atencion a través de Kioskos Municipales,
aceptandose pagos con tarjetas VISA, consulta de remisiones de cualquier tipo y
consultas y pagos de EMPAGUA.
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Registra de Informacion Presupuestaria Municipal

101 - Munisipalidad de Guatemala, Guatemala

Presupuesto Total

Recursos Macionsles /)
Desetipelon ds)
Estada [Situsda N " GODEDE
Constilociong) | {FUentess 4y 50) | (Fuentes: 60y 7}
(Fuenle 24,22y 29}
Ficsuptesin
104 Apiobado Q235,500 000.00 o0 ] ©10500,00000f 618,000,000.00
Presupuesio
Vireale @228 500.000.00 C4TII000) Q10 500,000.00] G16,100,000.00| (1,103 905 700.00
Fresupuesta
Eftcutada (Ter.
060 465 347.52 00.00 0228,
Presupesto
Ejecttsda (20,
Guatimestre)
Presuputsto
Ejecutads (3

Cualiimesire)

Total

0E8.405347.82 |

(8

Homba &2 Ins orp2nSmos mublataiaks o entifades biateales da crddio y danacking

Q800,238 £45.00 | 0992 400,885.00 | Q228 484.000.00
Q0.00 97.560.00| D872 765 755.00] O8I0 ATEIE.00| 0224 435.000.00)

Q221,423,476 59| 0231 763 E0B.68 ) QES.051.3434]

) it
go.0a Q229,425,00 ©255070523.94] Q32310499676 01354,003.00 06:325.00| 0221,423.476.59] G221,783.605.69} 063051,343.82

Q0.00] 0222 800.00

00.00] Q33647047 25) qi0i,521,331.07

Q4777.300.00| G392.440.00| Q£9,120.000.0G| 0224,139,945.00
20.00 M €233 647 047 25| R101,921,131.07

i d
{¥
Inversién
Recwsos
Nacionsles !
Transferancias Panaclones T t l Informackin
del Estado . Ingrzsos ola relevanlefateriasip
[Sluzdo (F"‘":,f'” GOREDE Praplas roblemas
Conititucional) v 7o)
{(Fuerte21.22
15)
ao.a| 449,000,000.00] e159.911,115.00] a407,383,115.00

Q476,807,685.00
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SEGUINIENTO DE METAS 2015
Ejecucién | Cuatrimestre
por Sexo, Edad y Grupe Etnite
UNIDAD DE | PROVECCION | ¢ ANTIDAD DE e S bt
No. PRODUCTO MEDIDA 2015 NEFICIARIOS | Mujeres |1 Hombres: | = 03 |- 2417 18-60 -
R : . R A X : (Nﬂ'ez) [Adotescencia) [Adultos} [Tercera Edad)
PROGRAMA 11 - GESTION DE LA SALUD ¥ MEDIO AMBIENTE MUNICIPAE
1 {(Personas atendidas con salud integral. Perscna 18,600 5,173! 5,173* 3,828 1,345 2,793 466 1,604 310 o] 0 5,173
7 |Personas atendidas con servicios de Persana 16,200 3,681 3,681 2,724 957 1,988 331 1,141 221 0 37 3,644
salud preventiva y medicina general,
3 (Personas capacitadas e informadasen |, 7,900 2803 2,803 2,439 364 477 168 1,794 136 28 0 2,775
temas de salud preventiva.
g |Arboles sembrodos parareforestar fas |, 50,400 218, 994,341  467,3a0| 527,009 129,264 59,660 686,095 119,321 o o 994,341
éreas verdes urbanas de la ciudad./2 .
5 |Casos de contaminacion auditiva Caso 1,392 382 1,902 723 1,179 ] 0 1,902 0 i} 0 1,902
controlados./3
6 Denuncias de contaminacion Caso 720 203 1,011 384 627 0 0 1,011 0 0 0 1,011
atendidas./3
7 |Pesechas orgénicos transformados para | . 156 81 994,3a1]  467,340| 527,001 129,264 59,560 686,095 119,321 0 0 994,341
UR LBV Uso./2
g |Material reciclable (aluminio, papel, 1, o 18,545 5,740 so4341]  4s7,340] 527,001 129,264 59,660 686,005 119,321 ) 0 994,341
cartdn, plastico y PET) recolectado./2
Plantas arnamentales y forestales
3 |producidas para el mantenimiento de as |Planta 50,400 560,400 394,341 467,340 527,001 129,264 59,660 686,095 119,323 0 ] 994,341
4reas jardintzadas de la ciudad./2
10 Vecinos 'capaut.ados entemas de Persona 42,000 14,137 14,137 7,210 6,927 o 3,958 10,179 0 0 0 14,137
educacidn ambiental,
Desechos sdlidos generados por los
11 [ciudadanos, manejados y tratados Metro chbice 3,500,000 034,605 2,818,935 1,324,893 1,454,036 366,462 169,136 1,945,065 338,272 0 0 2,818,935
| |adecuadamente.f1 T . -
12 |Desechos solidos recolectados./2 Metro clibico 200,000 72,914' 994,341 467,340 527,001 129,264 59,660 686,095 119,321 ¢] 0 994,341
Personas que voluntartamente participan I
13 |en el proceso de revitalizacién dei Centro{Persona 200 64 644 10 54 44 20 ¢] 0 ] 0 64
Histérico.
14 Persona's. sensibilizadas en al.t‘ernatlvas Persana 60,000 sosl sog] 391 117 310 198 i} 0 o 0 508
de movilidad sirave y educacion vial.
Personas capacitadas para laborar en
15 |actividades técnicas y micro Persona 75 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o
empresariales.
16 Planes Zonales elaborados para f’l Documento 3 3 0 0 0 0 0 0 D 0 0 a
desarrollo de los barrios v colonias.
JPROGRAMA 12 - INFRAESTRUCTURA VAL MUNICIPAL
1 |Predios actualizados y complementados |\ 47,850 14,504' 94341 268472| 725,869 0 o 646322 348019 0 0 994,341
en la base de datos del catastro./2
5 |Predios catastrados en el municiplo de o .\ o 1,000 532 994,341 268472 725869 0 0 646,322 348,019 0 0 994,341
Guatemala,/2
|PROGRAMA 13 - DESARRCLLO SOCIAL MUNICIPAL
1 Actividades scciales y recreativas del Evento 35 7 3,000 2,610 300 n 1} 1,140 1,860 0 0 3,000
adulte mayor.
ya [fdultas Mayores participan en Taichly |, o 3,200 960 960 749 m 0 0 538 422 0 0 960
Gimnasia Ritmica,




Ne. PRODUCTO UNIDAD DE | PROYECCION CANTIDAD BE 1= e i EDAD SGRUPO ETNICO & iy
: Rt MEDIDA 015 BENEFICFARIOS | Mujeres | Hombres 013 -1/ 18-60 61y mds Maya finca | Garffuna | Oto
T B Co . AR 1 HREENEE oy {NIfiez) {Adolescencial [Adultos) {Tercera Fdad|
16 ici| Brij| los
3 [{8venes participando en la Brigadalas |, 150 150) 150 65 86| 27 96 26 0 0 0 0 150
laguares.
Niii i la discipli
4 o ‘;;t‘;i‘:"e""‘ entrenando PINZ  persona 2,600 2,600 2,600 208 2,392 1,040 1,560 0 o o 0 o 2,660
d i tividad
5 ej:;:?v‘a:te“d“i“ en activicades Persona 164,000 93,710 oa,710] 46,855 46,855 52,478 24,365 14,994 2,811 0 0 ol 93,710
i judadané
g jFersonas capacitadas en ciudadania Persana 3,150 1,352 1,352 554 798 0 1,149 203 o 0 o 0 1,352
plena, liderazgo v enfoque de género.
Personas capacitadas y oTganizadas para
7 ifa gestion de riesgo y respuresta a Persona 5,000 4,769 4,769 2,766 2,603 2,814 1,049 858 L | 477 48 48 4,197
emergencias.
— 3
g |Fersonas participan ea eventos e Persona 500 0 0 0 0 0 ) 0 0 D 0 0 0
educacmn CIvica.
Servicios de capacitacion técnica
9 |productiva para laborar en actividades Evento 141 141 4,000 3,920 80 W] 0 4,000 0 44 ] 0 4,000
miceo empresariales.
ici d
10 Ser\rlcms_ p—restadus en caso de desastres Caso 75 0 o 0 o 0 0 o 0 o 0 o o
¥y otros siniestros.
Algmnos de educacién media estudian
11 |en instituciones por cooperativa Persena 1,000 271 271 117 154 73 198 0 0 0 1] 0 7
subsidiadas.
1 |8venes formados en oficlos Persona 80 69 69 32 37 9 4 48 g 0 o 0 59
tradicionales.
—— I
13 :;:;?::5 con iniciacion en las artes y e Persona 1,620 1,149 1,144 1,144 0 915 149 80 0 o 0 0 1,144{
i Artlstico de [
14 |Presentaciones del Elenco Artisticodefas | 40 1 3,000 2,640 360 0 o 3,000 0 0 0 0 3,000
Estuelas de Arte,
Presentaciones en el marco de
15 {"Guatemala, Capital lbercamericana de  [Evento 1433 38 40,000 23,600 16,400 3,600 23,200 13,200 0 0 0 0 40,0004
fa Cultura”
Presentaciones en festivales, eventos
It il tivos para
4p [culturales, recreativos y deportivos para | 4 2 60,000 41,400 18,600 7,800 5,400 39,600 7,200 o D 0 60,000
entretener a los vecinos y personas que
visitan el municipio.
Nifias v nifios en edad preescolar
17 |atendidos integralmente en lardines Persona 1,450 762 762 381 81 762 0 1] 0 0 0 0 762
Infantiles,
s - — 1
1 [Niias, Niios y madres participando en el 1, o 1,300 214 714 10 113 111 0 103 0 2 0 0 190
Programa con tus hijos Cumple.
Nifias, Nifios y Adofescente atendidos
19 |integralmente en los Centros de Persona 850 48] 548 279 269 532 16 0 o 0 [+ i 548
Atencidn de la Nifiez en Riesgo de Calle,
sk imoni | de la ci
5 |Visitas al patrimonio cultural de la ciudad 1, 291,574 66,548 66,548 33,939 32,609 12,644 15972 35,270 2,662 ) 0 o| 66548
de Guatemala.
Personas participan en eventos que
21 [promueven la difusion de fa culturay la  |Persona 30,140 1,983 1,983 1,150 833 1,011 139 714 119 0 0 0 1,983
creatividad astistica.
Festivales, eventos culturales, recreativos
22 |y deportivos realizados en las diferentes |Persona 9 51 51 35 16 7 5 34 6 o 0 0 51
zonas de la ciudad.
Eventos culturales, recreativos y
23 [deportivos realizados en barrios y Persona 2,602 362 362 232 130 72 54 181 54 o 0 0 362
colonias, -
2 A.Iur‘nn.os formados en diferentes Persona 4,350 3,861 3,861 2,046 1,815 1,892 463 1,544 o 0 1] [} 3,861
disciplinas del arte.




UNIDAD DE | PROYECCION CANTIDAD.DE

No. PRODUCTO BRIt O o . 0-13 L . -
108 . :
. - MEDIDA 20 BENEHCMR - Mqul’F!S Hombres -: [Nifiee} tAdolescencia} (Adultos) {Tercera Edad) Xi.m:a Ga:ffuna Otro
PROGRAMA 14 - TRANSPORTE PUBLICO MUNICIPAL
1 :;;er]:: ;‘;fe"sd‘d"s en buses Persona 18,636,120 3,407,027 3,407,027] 1,601,303| 1,805,724 442,914 2044221 2,350,849 408,843 0 0 0} 3,407,027
2_|Usuarins Atendidos en Ciclo vias. Persona 1,100,000 202,882 202,882 95,355 07,527 26,375 12,173 139,989 24,346 a 0 0 202,882
3 |Usuarips Atendides por el Transmetro. Persona 130,000,000 27,159,774 27,159,774F 12,765,094| 14,394,680 3,530,771 1,629,586 18,740,244 3,259,173 0 0 0 27,158,774
PROGRAMA 15 - SEGURIDAD Y EMERGENCIAS MUNICIPALES
1 Zf:::i’;;" casos de emergenclas Persana BLOOD 21,489 21489 101000 11,389 2,794 1,289 14,827 2,579 0 0 o| 21489
|PROGRAMA 16 - ADMINISTRACION DE JUSTICIA MUNICIPAL
y |Casos atendidos por infracciones de Caso 26,500 7,098 39,830 4,780 35,050 o 0 37,538 1,992 0 0 0 39,830
transito./3
Brocesos administrativos llevados a cabo
5 |por |nfracc|unes‘a no'rrfnatwas, Caso 2,600 919 4577 1,053 3,524 o 0 4,577 0 0 0 i} 4,577
reglamentos y disposiciones de orden
municipal./3
PROGRAMA 18 - REGENCIA MUNICIPAL DE LA REGIEN NORTE
1 Afiu]los_ Ma'yor.es participan en Taichl y persona 600 660 500 588 12 0 0 318 282 1] 0 0 600
Gimnasia Ritmica,
5 Nln?s y Jévenes capacitados en técnicas Persona 16 16 16 9 17 8 19 g D o 0 D 36/
agricolas.
3 Nifios y jovenes de.la.Regenclja Norte Persana 300 300 300 51 249 222 78 0 0 0 ¢ 1] 300
entrenando la disciplina del futbol
PROGRAMA 19 - DESARROLLO URBANO
1 Personas_.'f\tendidas por fa Unidad de Persona 4,952 1,428 1,428 671 757 186 86 985 171 o o 0 1,428
Informacion.
2 {Elementos retirados de la via publica./2 |Unidad 3,200 1,362 oga,341 467,340 527,001 129,264 59,660 686,095 119,321 0 0 0] 994,341

Metros cuadrados en dreas privadas Metro
3 |autorizados a través de las licencias de 1,700,000 975,262 994,341, 467,340 527,001 129,264 54,660 686,095 119,321 0 0 o) 994,341
construccion./2 cuadrado
Menitoreo, control y verificacion de
4 |instalaciones en la via publica y drea Unidad 2,717 1,245 994,341, 467,340 527,001 129,264 £9,660 686,095 118,321 0 0 0 994,341

privada.f2

5 |Personas asesarads en temas Persona 70,000 16,291 16,291 4,073 12,218 0 0 10,589 5,702 0 0 0 16,291

relacionatles con el conirgl territerial,

Personas en Pasos y Pedales atendidas
6 [para su libre recreacién y Persona 1,520,000 168,300 168,300 52,565 15,735 65,637 85,833 10,098 6,732 13,464 h] 6,732 148,104
entretenimiento.

Personas participan en actividades y

7 Persona 35,800 17,184 17,184 172 17,012 0 1} 17,184 0 0 0 0 17,184
eventos de deporte urbano.

8 Personas asesoradaf ¥ capacit.ada.s sobre Persona 1,000 250 250 115 135 0 o 250 1] D ¢] 4] 250
el Plan de Ordenamiento Territorial POT.
Proyectos y Planes Urbanos elaborados

9 |para el desarrollo estratégico de la Documento 25 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ciudad./4

10 Reglamentos Urbanos fermulados para Documanto 6 0 0 0 o 0 0 0 o o 0 0 0

el desarrallo de la ciudad./4
Personas partitipan en actividades
11 |sociales y recreativas del adulto mayer  |Persona 300 300 300 300 O 0 [} 183 117 0 0 0 300

en la Regencia Norte,

{0



T L BERO ] K T GRUPDEINICO. e ]
N'o PRODUCTO UNIDAD DE | PROYECCION CANT!DA_D DE e SERQ ) . m ‘17 EDAD 1860 - B.JI.V mas“ . - -
3 O ; MEDIDA 2015 BENEFICIARIOS | Mujeres | Hombres (N (Adolescential sduttes) | (Tercera Edad Maya Xinca Garifuna Otro
Eventos culturales, recreativos y
12 depor_tlvns rea.lizados en barrios y Evento 25 17 75,000 39,750 35,250 18,750 15,000 37,500 3,750 1] 0 o 75,000
colonias, refacionados con el comercio
popular,
Festivales, eventos culturales, recreativos
13 ly deportivos realizados en las diferentes |Evento 19 2 114,000 69,540 44,450 23,940 15,380 54,720 15,960 0 0 0 114,000

zonas de la ciudad. (Desarrolie Urbano)

Planes zonales elaborados para et
14 |desarrollo de los barrios y colonias. Documento 20 0 0 0 0 e 0 0 0 0 ¢ 0 0
{Desarrolle Urbana)/4

Servicios de salud preventiva y medicina

15 i1general en la Regencia Norte, (Desarrolla |Persona 700 700 700 420 280 462 14 91 133] o [+ 0 700
Urbano)
16 Solicitudes de tos vecinos atendidos via Caso 684 0 0 0 @ 0 0 ¢ 0 0 0 0 0

alcaldias auxiliares.

Saolicitudes o denuncias de tos vecinos

17 [atendidos via alcaldias aukiliares de fa  |Caso 12,000 5,120 12,000 5,640 6,360 1,560 720 8,280 1,440 0 0 ol 12800
Regencia Norte.
1g |Visitas al pakeimonio cultural de la ciudad |, 25,000 4,350 4,850 2474 2,377 422 1,164 2,571 194 0 0 0 4,850

de Guatemala, (Desarrollo Urbano)

1/ Mediante la prestacidn de este servicio se busea beneficiar a la poblacitn del municipio de Guatemala y los reunicipios aledafios
2/ Mediante la prestacién de este servicio se benficia por lo menos a Ja poblacion del municipie de Guatemala

3/ Estimacidn en la que se asume que por cada case se beneficia por lo menos una familia

4/ No registran beneficiasios




L |CONSTRUCCON CALLE PEATONAL (LIMON [ MANZANA 2 ENTRE LOTES 11 AL 300 COLORIA 8 137040 1629545 CEGENCIA NORTE o o0 400
2 LIMGN 2
CONSTRUCCION PARGIUE CANALITOS ZONA |3A. AVENIDA ENTRE 15 AVENIDA "A" ¥ 16 CALLE DISERC £ INGENIERIA DF RIEGD Y AGUA,
. M2
2 | CANTON CENTRAL CANALITOS Z.24 4 139062 504.713.82 S0CIEDAD ANONIMA i 60 1,850 1925 25,000
MEJORAMIENTO CALLE PAVIMENTACIGN ¥
3 |MEORAMIENTO DECALLE DRENAJE DE LAS COLONIAS L ESPERANCITA 2 130785 omg 163 70| ASFALTOS DEE;"QLE:::M SOCIEDAD 100 0 Mz 5,140 5,140 1500
HACIA SAN JUAN DE LOS ENCINDS ] ZONA 21
MEIORAMIENTO BE CALLE, EN LA 23 AV. ENTRE
ASFALTOS DE GUATEMALA SOCIEDAD
4 |MEGRAMENTO DECALLE 21Y 27 CALLE Y 24 AVEN{DAD ENTRE 20Y 27 s 113665 797,605,00 o 100 0 M2 6,550 6,550 15,000
CALLE, COLONIA LA PALMITA, ZONASS,
MEIDRAMIENTO DE CALLE EN LA 10 AV, EN LA ASFALTOS DE GUATEMALA SCCIEDAD
5 EJORAMIENTO DE CA3 L 1 114073 938,975.00 1] 13 ¥4
M CARLE COLONIA EOURDES ZONA 16. [CUARTA FASE) 6 407 + ANONIMA M ¢ 5,300 15,000
MEIORAMIENTO BE CALLE ENTRE A Y 127
6 |MEIORAMIENTO DECALLE CALLES, ENTRE 12 ¥ 13 AV., COLONIA ROOSEVELT, | 11 114225 ses7soon| ASFALTOS DE::' QLE':"AA"A SOCIEDAD 2 2 M2 550 2,200 10,000
ZONA 11
CONSTRUCTORA DE VIVIENDAY
7 |MEORAMIENTO CALLE CANTON PORVENIR CANALITOS ZONA 24 24 114544 820,535.40 REMODELACION, S 100 0 M2 2,196 2,19 25,000
o

G



1 MEIGRAMIENTO DE PARQUE DIAGONAL 26 ENTRE 18 Y 19 CALLES, ZONA 13 13 14347 |0 246,498.00 DESARROLLO SOCIAL 100 70 Mz 735 e 3,000
2 |CONSTRUCCIGN MURGS DE CONTENCION ;E:XESN’DA FINAL COLONIA LOMAS DEL EDEN 5 149505 | 56840188 DIRECCION DE DBRAS 100 % M3 134 134 2,500
3 CONSTRUCCION CiCLOVIA S0AVENICA ENTRE 13 CALLE'Y CALZADA SAN 7 150375 {a 27431767 DIRECCION DE OBRAS 100 63 M2 1,200 1,200 15,000
JUAN ZONA 7
MEJORAMIENTO CALLE PRINCIPALES CALLES ¥ VARIAS
a MEICRAMIENTQ DE CALLE AVENIDAS DE DIFERENTES ZONASDELACIUDAD | ol 153384 | Q@ 18,073,650.00 PAVIMENTOS DEL NORTE S.A. 100 100 M2 65,500 65,500 190,000
DE GUATEMALA
DIAGONA 14 FINALY 36 AV. COLONIA ARCO 3 SECREEARIA TECNICA DE SEGUIMIENTO
5 CONSTRUCCION PARGUE ECOLO) 330,948.70 85 29 4,250 5,
< SO | |NTERIOR ACCESG A" ZONAS s 5214 | 2820, DEOBRAS Mz : uoo 1,000
6 MEJORAMIENTO BANGUETA PEATONAL :SS;L;DE 5A13 AVENIDA COLONIA LA FLORIBA 19 155708 |G 659,441.55 DIRECCIGN DE OBRAS a9 56 w2 1,750 3,539 100,000
7 <ONSTRUCCION EDIFICIO 8 AVENIDA ENTRE 5 Y € CALLES, COLONIAIA 19 156227 |@ 704546 DESARROLLO SOICIAL 100 43 Mz 150 150 10,000
FLORIDA, ZONA 19
8 CONSTRUCCION SALDN [SANTA ELENA) ;ZQXT;IDA ENTRE18Y 19 CALLE SANTA ELENA S 18 156351 | 329,18%.00 REGENCIA NORTE a0 16 M2 160 200 1,800
32 AV, ENTRE CALZADA ROOSEV32 AV. ENTRE
g MEIORAMIENTO BANQUETA PEATONAL  |CALZADA ROOSEVELT ¥ CALZADA MATEO FLORES, 7 156386 | Q@  724,08941 DESARROLLO SOCIAL 76 3 M2 1,300 1720 10,000
ZONAT
16 |MEIORAMIENTO CALLE CORREDCR NORTE TRANSMETROZONAS ,2Y6 | L2v6 156841 | Q 10,631,407.92 DIRECCICN DE OBRAS 80 0 M2 16,200 20,190 35,000
. 2 AVENIDA ENTRE 12 Y 14 CALLE ZONA 18 SAN
11 |AMPLIACION DE CALLE 158161 39,362.57 DIRECCION DEOBRAS 9 84 M2 220 844
RAFAEL-KENNEDY 1 o 8, 10N 7 150,000
KM.16 RUTA AL ATLANTICO MANZANA "A" CALLE
12 |CONSTRUCCION DE CALLE 5 163,649.77 DIRECCIGN DEO 100 7 M2 583 sz3
DEL MERCADO COLONIA LLANO LARGO ZONA 25 2 leoszs |0 ! W BRAS 750
CANTON CENTRAL DE £OTE 33 ALOTE 9 .
13 |MEIORAMIENTO CALLE : 206,446.10 DIRECCION D! s 100 16 1,060 1
MANZANA 57 CANALITOS ZONA 24 # 160366 10 ! € UBRA w2 wot 7500
PAVIMENTACION, ACCESO A LAS COLONIAS SAN
0
14 MEJORAMIENTC CALLE JUAN DE LOS EHNCINGS |, PRADOS DE NIMAJUYU H 21 68135 0 B12,493.99 IHGENIERIA, CONSULTORIAY SERVICIOS 0 H Mz z460 2400 3500

Y LA ESPERANCITA ZONA 21

ARQUETIPOS, SGCIEDAD ANONIMA




1 ':m'f Lf:)c IGNDELA REDDE ALUMBRALO |, v\ b rapa Z0KA 12 12 166545 47832085 | EMPRESA ELECTRICA DE GUATEMALA 100 100 UNIDAD 141 141 2,775
AMPUACION DE LA RED OE ALUMBRADD | 24 CALLE 8A AVENIZA ¥ CALZADA AGUILAR
: i v UNIDAD
2 PUBLICO BATRES ZONA 11 11 166572 32,3146.73 EMIPRESA ELECTRICA DE GUATEMALA 100 100 11 11 200
15 CALLE "A" FINAL [CALLEJGN DEL
(|
3 :ITBFJ'C':) 6N DE LARED DE ALUMBRADO |, s eaOGR) Y CALLE PRINCIPAL DELSECTOR| 1 166577 40,0095 | EMPRESA ELECTRICA DE GUATEMALA 100 100 UNIDAD 20 20 500
5 DE OCTUBRE, ZONA 1
AMPLIACION OF LA RED DE ALUMBRADG | L1A AVENIDA Y 3A CALLE A 10-74 ZONA 7,
- 250, ESA ELECTRICA DE GUATEMALA 100 100 y
LR COLONIA DL TNTA SAMAYOR 7 166580 9,25033| EMPR NIDAD 3 3 50
AMPUACIGN DE LA RED DEALUMBRADC |KM 16 AL KM 19, AMBGS LADCS, RUTA AL
5 . g 18 1 299, PRESA ELECTRICA DE GUATEMALA 100 100 UNIDAD
PUBLICG ATLANTICO, ENTRADA A LA CIUDAD CAPITAL 86583 34723048 M #2 92 1850
6 ?ﬁ“ﬂiﬁ?g'é" DE LARED OE ALUMBRADG | o110 MULTIFAMILIARES, ZONA 3 3 166584 163,58.53 | EMPRESA ELECTRICA DE GUATEMALA 100 100 UNIBAD a8 a8 850
 [AMPUAGONDE LA RED DEALUMBRADO | ASENTAMIENTO RENACER 25 DE NOVIEMBRE, - . 5279743 | EMPRESA FLECTRICA OF GUATCHIAA . o0 nDAD . " .
PUBLICC ZO0NA 6
AMPLIACION DE 14 RED DE ALUMBRADO  {CAMPG DE 1A COLONIA CENTROAMERICA,
2 7 81,3171 El ESA ELI DE GUATEMALA 100 1o UNIDAD 10
PUBLICO USICAGO EN LA 31 AVENIDA 'C" 7-35, ZONA 7 166605 AL704{ EMPRESA ELECTRICA 1o o
9 S;’}'}"me DELARED GEALUMBRADD o JLEVARD DE JARDINES, ZONA S 5 66607 247,630.29|  EMPRESA ELECTRICA DE GUATEMALA 100 100 UNIDAD 93 03 1,425
10 2:;’:;?&?'0" DELARED DEALUMBRADD |, pcrlIE AURDRA i, ZONA 13 1 166608 28,06663| EMPRESA ELECTRICA DE GUATEMALA 100 100 UNIDAD 13 33 225
AMPUACIGN DF 1A RED DEALUMBRADO  [CAMELLGN CENTRAL DE LA 13 AVENFDA, COLONFA
* B k| 1 ) B CTRICA DE GUATEMALA 104 100
| NS ToNA o 6747 60,84196| EMPRESA ELE UNIDAD 2 3 275
12 &"}';Tfé\; 1GH DE LA RED BEALUMBRADD ) 1 EL VERGEL, ZONA 25 2 167474 697668 | EMPRESA ELECTRICA DE GUATEMALA 100 100 UNIDAD 7 n 325
AMPUACIGN DF 1A RED DEALUMBRADO | 22 CALLE ENTRE DIAGONAL 17 Y BA AVENIDA
i 16749 653.74 | EMPRESA ELECTRICA DE GUATEMALA 100 100
B fpusuco COLONIA MARISCAL ZONA 11 Erass * UNIDAS s o 125
14 ':mlf:g'm" DE LA RED BE ALUMBRADO :'IAR'OS PUNTGS EN LA COLONIA CHARCAS, 20KA [, 167499 12097648 EMPRESA ELECTRICA DE GUATEMALA 100 100 UNIDAD 34 24 475
15 mﬁc’:}c 6N DE LA RED DEALUMBRADO ) 1 i1 a5 DE SAN ANGEL ZONA 02 2 167501 170,268.20| EMPRESA ELECTRICA DE GUATEMALA 100 100 UNIDAD 77 77 1725
AMPUACION DE LA RED GE ALUMBRADD | BOULEVARD LA MONTARR Y DESNIVEL COLEGIO
16 16737 08.38 | EMPRESA ELECTRICA DE GUATEMALA 100 100 UNIDAD
¥ leusuco INTERAMERICANG, ZONA 16 7374 24 & 65 1,000
AMPUACION DE LA RED DEAUUMBRADD | DIAGGNAL 10 ENTRE 8A ¥ 15 CALLE, CASCO
] 6 167376 14050972 | EMPRESA ELECTRICA DE GUATEMALA 100 100 UNIDAD
1 bupuco CENTRAL, ZONA 06 050972 | EM % 45 625
18 :ITEPL':C";“SN DELAREDDEALUMBRADD |, caL1E ENTRE 74 ¥ A AVENIDA, Z0MA 01 1 167382 17,679.48 | EMPRESA ELECTRICA DE GUATEMALA 160 100 UNIDAD 6 6 125
CARRHL AUXILIAR DE LA CALZADA ROGSEVELT,
19 AMPLIACION DE LA RED BEALUMBRADD ENTRE 2DA AV. ¥ ACCESO A HOSPITAL NACIONAL 11 167383 79,923.57 EMPRESA EEECTRICA DE GUATEMALA plHid 100 UNIDAD 20 20 325
pUBLICO
ROOSEVELT, 211
» ':3";5':‘; 10N O LARED DEALUMBRADO |\ i, v 34 CALLE ZONA 7, EOLONIA BANNL. 7 167386 12515.04] EMPRESA ELECTRICA DE GUATEMALA 100 100 UNOAD 5 5 75
b2 |AMPLIACIGNDE LA RED DEALUMBRADO | PASD A DESNIVEL LS PRGCERES ¥ 51 AVENIDA » Lr02s 1003357 | CMERLSA ELECTRICA DE GUATEALA o o0 I ” ” -
PUBLICO ZONA10
AMPLACIGN DE LA RED DE ALUMBRADD |34 CALLE Y 10 AVENIDA "A” ZGNA L1, COTONIA
167957 93,704.36| EMPRESA ELECTRICA DE GUATEMALA 100 100
2 o RS CHARAS 1 704 MPRESA ELECT UNIDAD 2 ) asp
AMPUACIGN OF LA RED DEALUMBRADO | 32 AVENIDA ENTRE 38 ¥ 36 CALLE ZONA 7,
167959 756,15 RICA DE GUATEMALA 100 100
a [N I ekt 7 118,756.15|  EMPRESA ELECT 0 UNIDAD 3 23 575
2 :SLPLLI'CAOC'GN DELARED OEALUMBRADD | vy 1A ALAMEDA I, ZONA 18 18 167988 20547.92| EMPRESA ELECTRICA DE GUATEMALA 100 1co UNIDAD 4 4 50
AMPUACISN DE LA RED DE ALUMBRADO | COLONIA ALAMEDA IV, 21 AVENIDA A" ENTRE
. 18 168011 K
e [pueuco L5 NUMERALES 1.5 ¢ 12.59. Z0A 15 9,373.38| EMPRESA ELECTRICA DE GUATEMALA 100 o UNIDAD 2 2 25
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i 2
40

AMPLIACION DE LA RED DE ALUMBRADD |18 CALLE BOULEVARD LOS PROCERES Y 21 N

26 ; DAD 8
PUBLICO AVENIDA ZONA 10 0 168116 93,669.99 | EMPRESA ELECTRICA DE GUATEMALA 100 [ UNIDA 28 O
AMPLIACIGN DE LA RED DE ALUMBRADD  [PLAZA GUATEMALA, 11 AVENIDA FINALY 18

27 * 2 1 61,296.64 E GUA 1o DAD 19 19
PUBLICO CALLE, COLONIA CIUDAD NUEVA, ZONA 2 168124 } EMPRESA ELECFRICA D TEMALA 100 UNIDAI 325
AMPLIACIGN DE LA REG DE ALUMBRADD

28 PUBLICO 11 AVENIDA ENTRE 3RA. Y 5TA. CALLE, ZONA 19 19 168199 13,910.01 | EMPRESA ELECTRICA DE GUATEMALA 100 100 UNIDAD 1 11 25
AMPLIACION DE LA RED DE ALUMBRADC

29 PUBLICO LOMAS DE SAN ISIDRO HASTA EL PULTE, ZONA 16 16 168201 132,021.90 | EMPRESA ELECTRICA DE GUATEMALA 100 100 UNIDAD a5 a5 1,135
AMPLIACION DE LA RED DE ALUMBRADC

30 PUBLICO 18 CALLE ENTRE 20 Y 25 AVENIDA ZONA 10 10 168203 30,830.40| EMPRESA ELECTRICA DE GUATEMALA 100 100 UNIDAD 9 9 150
CONSTRUCCION BANQUETA PEATONAL |11 CALLE ENTRE 10 AVENIDA Y 13 AVENIDA

31 ”) . GENC| 2 [
(CAMINAMIENTE LOMAS) BULEVAR LOMAS DEL NCRTE 17 170273 500,000.00 |REGENCIA NORTE [ [} M 200 40,000

RUTA A CANALITGS HACHA PUENTE NORTE ZONA
32 MEIORAMIENTO CALLE (CANALITCS) 24, MUNICIPIO DE GUATEMALA, DEPARTAMENTO 24 167302 850,000.00 | REGENCIA NORTE 0 0 13 o 2,830 48,000
DE GUATEMALA

AMPUACION DE LA RED DE ALUMBRADD

33 PUBLICO CARRETERA A CANAAM, ZONA 18 18 170585 $72,102.52 | EMPRESA ELECTRICA DE GUATEMALA 100 100 UNIDAD 212 212 3,625
AMPLIACION DE LA RED DE ALUMERADO  |BGULEVARD LIBERACIGON ENTRE TECUN HUMAN Y

14
PUBLICO CAMP, ZONA 12 ¥ 8 12v8 170603 120,81069| EMPRESA ELECTRICA DE GUATEMALA 100 100 UNIDAD 34 EL 550
AMPLIACION DF LA RED OE ALUMBRADO [ BOULEVARD LOS PRGCERES, ENTRE DIAGONAL 6

35 ‘ R 0 UNIDAE 9
PUBLICO 27 AVENIDA, ZONA 10 10 170610 129,724.19| EMPRESA ELECTRICA DE GUATEMALA 10 100 N 49 Ll 700
AMPLIACION DE LA RED DE ALUMBRADO X L

36 STACALLE 10-00 INTERIOR MUSEC DE LOS NIRCS, 13 170779 32,190.83 | EMPRESA ELECTRICA DE GUATEMALA 100 100 UNIDAD [ 6 75
PLBLICO ZONA 23
AMPLIACION DE LA RED DE ALUMBRADO

37 PUBLICO COLONIA EL CHATO-CENTRO, ZONA 18 138 179792 65,599.61 EMPRESA ELECTRICA DE GLATEMALA 100 160 UNIDAD 2 24 360
AMPLIACION DE LA RED DE ALUMBRADO [ 1RA FASE, BOUEEVARD LA MONTARA -

EL] ’ X ESA El UNIDAD 18
PUBLICO BOULEVARD ACATAN, ZONA 16 16 170795 68,462.07 | EMPR LECTRICA DE GUATEMALA 100 100 NIDA 18 225
AMPLIACION DE LA RED DE ALUMBRADD

39 PUBLICO CANTON LAS DELICIAS, ZONA 24 24 170804 180,915.53 | EMPRESA ELECTRICA DE GUATEMALA 100 100 UNIDAD 71 71 1,125
AMPLIACION DE LA RED DE ALUMBRADD

40 2CALLE ENTRE 57A AV. Y AVENIDA REFORMA, El 170808 141,967.01| EMPRESA ELECTRICA DE GUATEMALA 100 100 UNIDAD 33 33 425
PUBLICO ZONA S
AMPLIACION DE LA RED DE ALUMBRADG

1 PUBLICO COLONIA MIRALMONTE, ZONA 18 18 170829 76409.21F  EMPRESA FLECTRICA D1E GUATEMALA 100 100 UNIDAD 7 27 475
AMPUACION DE LA RED DE ALUMBRAGG

42 6A A 3A AVENIDA, ENTRE 3A Y 4A CALLE, ZONA 9 9 170833 28,173.82 | EMPRESA ELECTRICA DE GUATEMALA 100 100 UNIDAD 9 9 125

PUBLICO




