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¢.c. Despacho Tesoreria Nacional

GOBIERNO DE LA REPUBLICA DE

GUATEM A Tesoreria Nacional

MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS

OFICIO CIRCULAR

EXP. WEB No. 2019- 66346 TN-No. 007-2019

Guatemala, 13 de agosto de 2019

Sefiores
Presidentes
Consejos Departamentales de Desarrollo

Su Despacho

Sefiores Presidentes:

Por este medio se hace de su conocimiento que todos los usuarios del Sistema de Contabilidad Integrada
-SICOIN-, cuentan con acceso al Sistema de Atencion al Usuario, accesando con el Usuario y Clave que le
proporcionara el Administrador de Sistemas de su Entidad. El objetivo de este Sistema es atender los
problemas que se presenten en el Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN-, en este caso especificamente
en el Médulo de Banca Virtual de Tesoreria, para que sean atendidos de manera inmediata por la Direccion

de Tecnologias de la Informacion.

Por lo anterior, se informa, que cuando se presente algin inconveniente en el Sistema de Contabilidad
Integrada -SICOIN- Médulo de Banca Virtual de Tesoreria, deben realizar el ticket correspondiente adjuntando
en un archivo de Word todas las pantallas necesarias donde muestra el error generado, para lo cual se adjunta
una Guia de Usuario de la forma que se debe registrar el ticket.

Atentamente,

Departamento de Desarrollo, Normatividad y Control
WEBC/MWJIDL/EAPC

www.minfin.gob. gt

% 82 Avenida 20-59, zona 1 - PBX: 2374-3000 Ext.: 10502
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1. Ingresa seleccionando la direccion

& 5 @ B Winisters de Finansss Pubiiens (5] | hnprysicsinminfingob.gtiscolmeetloginfogin bus v d e O

5 agicacenes © Coogle (D Smesadelfoas. [l tncovisayEmis. [ Lanssaidede . @ Banat B Redetfmge|Be Do favmite

Sistema e Contabifitad integrada

S1COIN / Gobierno Central(PROD-SRV1)

Sistema Integrado de
"y Administracién Financiera
2z
Ministerio de Finanzas Publicas
B conemo co cuntermais

oo

- 8- 5T UTE

Srusals da Sapy axce il fomena FIZTTAD Sy Canrai. Dascwerral
EIGEE s ol ke e ]

e zantrarea & I ks 89 Jerih: oolifonsn THESSTAR won 12410, 0433, 10S3E 1047, 30403,
w4

Santargen dn Salrerns Sunien Fucks y fems Peclone Seop 1 an

4 e an GRS i svn s e o duee Tgiema sacrbiends la seivbes fouvda e e
W I Sy o s i S Tt 3 Canumaata

2. Ingresa al Sistema con Usuario y Contrasefia que le sera proporcionada por el
Administrador de Mesa de Ayuda o de su Entidad, y darle click Iniciar Sesion
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OFICIO CIRCULAR
EXP. WEB No. 2019- 66346 TN-No. 007-2019

Guatemala, 13 de agosto de 2019

Sefiores

Presidentes

Consejos Departamentales de Desarrollo
Su Despacho

Sefores Presidentes:

Por este medio se hace de su conocimiento que todos los usuarios del Sistema de Contabilidad Integrada
-SICOIN-, cuentan con acceso al Sistema de Atencion al Usuario, accesando con el Usuario y Clave que le
proporcionara el Administrador de Sistemas de su Entidad. El objetivo de este Sistema es atender los
problemas que se presenten en el Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN-, en este caso especificamente
en el Modulo de Banca Virtual de Tesoreria, para que sean atendidos de manera inmediata por la Direccion
de Tecnologias de la Informacion.

Por lo anterior, se informa, que cuando se presente algun inconveniente en el Sistema de Contabilidad
Integrada -SICOIN- Modulo de Banca Virtual de Tesoreria, deben realizar el ticket correspondiente adjuntando
en un archivo de Word todas las pantallas necesarias donde muestra el error generado, para lo cual se adjunta
una Guia de Usuario de la forma que se debe registrar el ticket.

Atentamente,

Departamento de Desarrollo, Normatividad y Control
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Guatemala, 13 de agosto de 2019

Sefiores

Presidentes

Consejos Departamentales de Desarrollo
Su Despacho

Sefores Presidentes:

Por este medio se hace de su conocimiento que todos los usuarios del Sistema de Contabilidad Integrada
-SICOIN-, cuentan con acceso al Sistema de Atencion al Usuario, accesando con el Usuario y Clave que le
proporcionara el Administrador de Sistemas de su Entidad. El objetivo de este Sistema es atender los
problemas que se presenten en el Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN-, en este caso especificamente
en el Modulo de Banca Virtual de Tesoreria, para que sean atendidos de manera inmediata por la Direccion
de Tecnologias de la Informacion.

Por lo anterior, se informa, que cuando se presente algun inconveniente en el Sistema de Contabilidad
Integrada -SICOIN- Modulo de Banca Virtual de Tesoreria, deben realizar el ticket correspondiente adjuntando
en un archivo de Word todas las pantallas necesarias donde muestra el error generado, para lo cual se adjunta
una Guia de Usuario de la forma que se debe registrar el ticket.

Atentamente,

Departamento de Desarrollo, Normatividad y Control
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Estimado cliente:

31 calle 25-45, Zona 12 Col. Santa Eliza Ed. Intercargo Niv. 2
Guaternala.

e -

PBEX: (502) 2474-4444

Mo. de orden de trabajo

NOTA DE ENVIO PARA PROCESO DE CORRES

Por favor anote sus datos en el presente formulario, utilizando uno por cada envio a realizar.

PONDENCIA

FECHA:| 13/08/2019 | NOMBRE DE EJECUTIVO DE VENTAS: INGRID CALDERON
FACTURAR A: Tesoreria Nacional
DIRECCION FISCAL: Ba. Avenida 20-59 zona 1
DATOS PARA
: 337838-1
FACTURACION ‘ NIT:
NOMBRE DE LA PERSONA QUE ENVIA: Edgar Arturo Perez TELEFONO 23743000 ext, 10519
SECCION O AREA QUE ENVIA: Tesoreria Nacional

[x]sosres [pecs |

MARQUE SOLAMENTE UNA OPCION

PAQUETES

Yexpreso

[JrLésTicos (Tc, TD) [_JcHeques RecHazapos  [[]  CORREO DIRECTO
TIPO
DE ENVIO [Jrevistas : [_mviTAciones - FEcHA DE EVENTO
[Jotros
CANTIDAD QUE ENVIA
capmaL [0 ] DEPARTAMENTAL [ 21 ] TOTAL ]
MARQUE LOS SERVICIOS REQUERIDOS
[Iservicio BAsIcO [XTJENTREGA ECONOMICA
[Jeuia PRUEBA DE ENTREGA
[] IMPRESION Y PEGADQ DE ETIQUETAS [ enviousTapO
SERVICIO
REQUERIDO PARA | [] EMBOLSADO [] EnvioBASE POR E-MAIL
ENTREGA
[C1 inserTOs [0 DiGITACION PIEZA POR PIEZA
[[] ensoerabo [C] DIGITACION DE LISTADO
[0 oposLADO DE CARTA [] orro:
[] DOBLADO + GRAPA
71 SOBRES QUE CONTIENEN CADA UNO OFICIO CIRCULAR TN-No. 01-2019 PARA PRESIDENTES DEL CQNSETGWAR"@”‘_ENTAL DESARROLLO. —
REMITENTE cargo =
ASIGNADO
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VALIDACION POR
LA EMPRESA

NOMBRE DEL EJECUTIVO
TARIFA CIUDAD TARIFA DEPARTAMENTAL

COD{GI;J EJECUTIVO

D CORREO DIRECTO D CORREO TRADICIONAL INICIALES EJECUTIVO
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GOBIERNG DF LA HEPUBLICA DE

GUATEMAL A Tesorerfa Nacional

MINISTERICH DE FINANZAS PUBLICAS

EXP. WEB No. 2019- 66346

A: ENVIO CARGO EXPRESO
REMITE: TESORERIA NACIONAL
FECHA: 13 DE AGOSTO DE 2019

Adjunto 21 Sobres cerrados que contienen Oficio Circular TN-N0.007-2019, de fecha 13 de Agosto de 2019, para entrega,
dirigido de la forma siguiente:

1. Un Sobre dirigido al Sefior Presidente del Consejo Departamental de Desarrollo Gobernacion Departamental de
El Progreso Barrio la Joya, Edificio de Gobernacion 2do. Nivel. Guastatoya, el Progreso (Oficio Circular TN-
N0.007-2019).

2. Un Sobre dirigido al Sefior Presidente del Consejo Departamental de Desarrollo Gobernacién Departamental de
Izabal 7a. Calle, 0 Avenida, Puerto Barrios Izabal (Oficio Circular TN-N0.007-2019).

3. Un Sobre dirigido al Sefior Presidente del Consejo Departamental de Desarrollo Gobernacién Departamental de
Zacapa 4°. calle y 4. Avenida zona 1, Zacapa, Zacapa. (Oficio Circular TN-N0.007-2019).

4. Un Sobre dirigido al Sefior Presidente del Consejo Departamental de Desarrollo Gobernacion Departamental de
Chiquimula 6a. Avenida entre 3-51 zona 1, Chiquimula (Oficio Circular TN-No.007-2019).

5. Un Sobre dirigido al Sefior Presidente del Consejo Departamental de Desarrollo Gobernacién Departamental de
Jutiapa Calle la Ronda Frente al Parque Rosendo Cruz Zona 1, Segundo Nivel, Jutiapa (Oficio Circular TN-
No0.007-2019).

6. Sefior Presidente del Consejo Departamental de Desarrollo Gobernacion Departamental de Jalapa 6°. Avenida 0-
21 zona 1, Jalapa (Oficio Circular TN-No.007-2019).

7. Un Sobre dirigido al Sefior Presidente del Consejo Departamental de Desarrollo Gobernacién Departamental de
Sacatepéquez, 5°. Calle entre 4°. Y 5. Av. Palacio de los Capitanes, Antigua Guatemala (Oficio Circular TN-
No0.007-2019).

8. Un Sobre dirigido al Sefior Presidente del Consejo Departamental de Desarrollo Gobernacién Departamental de
Santa Rosa 12, Avenida 3-19 zona 1 barrio el Centro, Cuilapa Santa Rosa (Oficio Circular TN-N0.007-2019).

9. Un Sobre dirigido al Sefior Presidente del Consejo Departamental de Desarrol Departamental de

Chimaltenango 1°. Avenida 2-15 zona 3, interior Gobernacion D artamengaﬂ Frente {al Parque Central
Chimaltenango (Oficio Circular TN-N0.007-2019). T CA'3epreso
1
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GOBIERNO DE LA REPUBLICA DE

GUATEM AL A Tesorerfa Nacional

MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS

10.

11.

12.

13.

14.

15.

17.

18.

19.

20.

21.

Un Sobre dirigido al Sefior Presidente del Consejo Departamental de Desarrollo Gobernacién Departamental de
Escuintla 9a. Calle 3-40 zona 1, Edif. Gobernacion, 2do. Nivel. Escuintla (Oficio Circular TN-No.007-2019).

Un Sobre dirigido al Sefior Presidente del Consejo Departamental de Desarrollo Gobernacion Departamental de
Alta Verapaz 2a. Calle 2-11 Zona 2, 2do. Nivel Palacio Departamental, Coban, Alta Verapaz (Oficio Circular
TN-No0.007-2019).

Un Sobre dirigido al Sefior Presidente del Consejo Departamental de Desarrollo Gobernacién Departamental de
Baja Verapaz 5a. Calle 7-71 zona 1, Salamé, Baja Verapaz. (Oficio Circular TN-No.007-2019).

Un Sobre dirigido al Sefior Presidente del Consejo Departamental de Desarrollo Gobernacién Departamental de
Suchitepéquez 4°. Avenida 5-18 zona 1, Mazatenango, Suchitepéquez Interior edificio Gobernacién
Departamental, Suchitepéquez (Oficio Circular TN-No.007-2019).

Sefior Presidente del Consejo Departamental de Desarrollo Gobernacion Departamental de San Marcos 8%
avenida 15-43 zona 3, San Marcos. (Oficio Circular TN-N0.007-2019).

Un Sobre dirigido al Sefior Presidente del Consejo Departamental de Desarrollo Gobernacion Departamental de
Retalhuleu, Palacio de Gobernacion Departamental de Retalhuleu, 6°. Calle 5°. Av. zona 1 (Oficio Circular TN-
No0.007-2019).

. Un Sobre dirigido al Sefior Presidente del Consejo Departamental de Desarrollo Gobernacion Departamental de

Quetzaltenango 13°. Avenida 5-19 zonma 1, Quetzaltenango, Edificio Gobernacién Departamental de
Quetzaltenango (Oficio Circular TN-No0.007-2019).

Un Sobre dirigido al Sefior Presidente del Consejo Departamental de Desarrollo Gobernacién Departamental de
Totonicapan 4°, Calle 7-06 Zona 1, Edificio Gobernacién Departamental, Totonicapan (Oficio Circular TN-
No.007-2019).

Un Sobre dirigido al Sefior Presidente del Consejo Departamental de Desarrollo Gobernacion Departamental de
El Quiché 1a. Avenida y 3% Calle zona 1, Quiche (Oficio Circular TN-No.007-2019).

Un Sobre dirigido al Sefior Presidente del Consejo Departamental de Desarrollo Gobernacién Departamental de
Solola 7°. Calle y 6°. Avenida zona 1, Solol4, Edificio Gobernacion. (Oficio Circular TN-No.007-2019).

Un Sobre dirigido al Sefior Presidente del Consejo Departamental de Desarrollo Gobernacién Departamental de
Huehuetenango 4*. Avenida 2-25 zona 1, Huehuetenango Edificio de Gobernacion, 2do. Nivel, Huehuetenango
(Oficio Circular TN-N0.007-2019).

Un Sobre dirigido al Sefior Presidente del Consejo Departamental de Desarrollo Gobernacién Departamental de
El Petén Centro de Gobierno calle interseccién Centro Universitario de Petén, Cementerio Municipal de Santa
Elena de la Cruz, Flores Petén. (Oficio Circular TN-No.007-2019).
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