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GUA-TEMAIJA Articulo 10, numeral 1, Ley de Acceso a la Informacion Publica

A. Funciones:

Direccion de Tecnologias de la Informacion: es la dependencia responsable de
administrar los recursos y sistemas del Ministerio y de las entidades con las que éste
comparte recursos informaticos, establecer normas, estandares y metodologias para
la gestion de la tecnologia de la informacion, comunicaciones e infraestructura de
redes, sistemas, equipos, bases de datos, comunicaciones informaticas y de telefonia.

Le corresponden las funciones siguientes:

e Administrar los procesos, actividades y recursos de las areas y sistemas de
informatica y desarrollo tecnoldgico;

e Coordinar las actividades que en materia de tecnologias de la informacidn se
realicen en las diferentes unidades administrativas del Ministerio;

e Asesorar a las autoridades del Ministerio en materia de tecnologias de la
informacién, asi como a las entidades del sector publico en la operacién y
administracion de sistemas informaticos propios y compartidos, fortaleciendo
la red de informacion Interna;

e Definir criterios y verificar el cumplimiento de los mecanismos de
disponibilidad, seguridad y acceso a la informacién que administra el
Ministerio;

e Asegurar el efectivo funcionamiento de los sistemas informaticos internos, que
sirvan a los procesos técnicos y administrativos de la institucién;

e Coordinar y administrar los Sistemas de Administracion Financiera -SIAF- para
asegurar su efectivo funcionamiento y modificaciones; asi como, Ila
implementacion y desarrollo de nuevos médulos y funcionalidades;

e Administrar los sistemas de telecomunicaciones del Ministerio; asi como, las
redes intra institucionales e interinstitucionales para la transmision de
informacion;

e Coordinar la actualizacién y administracion de las bases de datos para
garantizar un servicio de informacion accesible, confiable y oportuno;

e Coordinar y administrar el sistema de apoyo personalizado al usuario, tanto de
los sistemas internos como del Sistema de Administracion Financiera -SIAF-,
asi como la implementacion de la mesa de servicio de primera y segunda linea;

e Administrar los sistemas de informacion internos y externos del sector publico
que le sean asignados;

e Realizar analisis constantes de las necesidades de los usuarios para desarrollar
nuevas aplicaciones con recursos internos o bien, coordinando el desarrollo
externo;

e Definir los estandares y politicas para administrar los recursos de redes,
sistemas operativos, equipos, bases de datos, desarrollo de sistemas y
comunicaciones informaticas;

e Administrar proyectos tecnoldgicos tanto para el Ministerio como para las
entidades con las que comparte sistemas informaticos; y,

e Desarrollar otras funciones que sean asignadas por la ley y el Despacho
Ministerial, en el ambito de su competencia.
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De las Subdirecciones y sus departamentos:

Subdireccion de Desarrollo de Sistemas: le corresponde facilitar, supervisar,
monitorear y evaluar la ejecucion de los procesos de disefio, desarrollo y
mantenimiento de los sistemas de gestién interna y financieros de gobierno y
administrar un efectivo control de calidad de los mismos, realizando las actividades
que, acorde a dichas funciones y procesos le sean asignadas; proponer politicas,
normas y procedimientos sobre los aspectos técnicos y administrativos de su
competencia; asimismo, apoyar y asistir en las actividades que le sean asignadas por
la Direccién o el Despacho.

e Departamento de Analisis y Disefio: es responsable de administrar los
procesos de anadlisis y disefio de los sistemas informaticos y definir los
estdndares que deben de implementarse en las aplicaciones del Ministerio;
asimismo, apoyar y asistir en las actividades que le sean asignadas por la
Subdireccioén, Direccion o el Despacho.

e Departamento de Desarrollo de Sistemas: le corresponde administrar los
procesos de desarrollo de sistemas informaticos y el mantenimiento de las
aplicaciones del Ministerio, tanto los de gestién interna como los sistemas
financieros de gobierno; asimismo, apoyar y asistir en las actividades que le
sean asignadas por la Subdireccidn, Direccién o el Despacho.

e Departamento de Control de Calidad: es responsable de administrar los
procesos de disefio e implementacion y de metodologias, normas,
instrumentos y herramientas de control de calidad de los sistemas
informaticos del Ministerio; asimismo, apoyar y asistir en las actividades que le
sean asignadas por la Subdireccion, Direccién o el Despacho.

Subdireccion de Administracion de Infraestructura y Telecomunicaciones: le
corresponde facilitar, supervisar, monitorear y evaluar la ejecucion de los procesos de
administracion de las bases de datos, telecomunicaciones y seguridad de la
Informacion, realizando las actividades que, acorde a dichas funciones y procesos le
sean asignadas; proponer politicas, normas y procedimientos sobre los aspectos
técnicos y administrativos de su competencia; asimismo, apoyar y asistir en las
actividades que le sean asignadas por la Direccién o el Despacho.

e Departamento de Bases de Datos: es responsable de administrar los
esquemas de bases de datos de produccidon y de estadistica, generar los
respaldos automaticos o manuales de la informacién, verificar que se cuente
con los niveles de rendimiento y espacio requeridos por los sistemas
financieros, verificar que las bases de datos se mantengan en funcionamiento
Optimo y mantener respaldos de informacion al dia; asimismo, apoyar y asistir
en las actividades que le sean asignadas por la Subdireccion, Direccion o el
Despacho.

e Departamento de Telecomunicaciones: le corresponde administrar las
actividades de conectividad en la red de datos del Ministerio, monitorear la red
interministerial y los enlaces de comunicaciones para las redes de area extensa
-WAN-, controlar el funcionamiento y mantenimiento de los switches de red de
datos; asimismo, apoyar y asistir en las actividades que le sean asignadas por la
Subdireccion, Direccion o el Despacho.

e Departamento de Seguridad Informatica: le compete administrar el
funcionamiento de la seguridad de la informacién, evaluar constantemente
politicas de accesos y normas de seguridad en la red, administrar los equipos
de almacenamiento de datos, servidores virtuales, y los equipos de seguridad
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informatica del Data Center; asimismo, apoyar y asistir en las actividades que
le sean asignadas por la Subdireccién, Direccién o el Despacho.

Subdireccion de Asistencia al Usuario: le corresponde facilitar, supervisar,
monitorear y evaluar la ejecuciéon de los procesos tecnolégicos para garantizar la
continuidad y calidad de los servicios de infraestructura y atencién a usuarios que la
Direccién brinda; administrar los procesos de seguridad informatica, realizando las
actividades que, acorde a esas funciones y procesos le sean asignadas; proponer
politicas, normas y procedimientos sobre los aspectos técnicos y administrativos de
su competencia; asimismo, apoyar y asistir en las actividades que le sean asignadas
por la Direccion o el Despacho.

e Departamento de Soporte al Usuario: es responsable de administrar los
procesos de atencion al usuario interno y verificar el efectivo funcionamiento
del equipo de computo utilizado por el personal del Ministerio; asimismo,
apoyar y asistir en las actividades que le sean asignadas por la Subdireccion,
Direccion o el Despacho.

e Departamento de Gestion de Proyectos Tecnoldgicos: le compete gestionar
los proyectos de desarrollo tecnoldgico, desde su disefio, planeacion,
organizacion, ejecucion, control y cierre para garantizar la efectividad del
portafolio de proyectos, en cumplimiento de los objetivos institucionales;
asimismo, apoyar y asistir en las actividades que le sean asignadas por la
Subdireccioén, Direccion o el Despacho.

Subdireccion de Administracion de Sistemas Financieros: le corresponde facilitar,
supervisar, monitorear y evaluar la ejecucién de los procesos de implementacion,
actualizacion y soporte a todos los sistemas informaticos administrados por la
Direccion, administrar la herramienta de inteligencia de negocios, promoviendo su
efectivo funcionamiento y utilizacién y coordinar con la mesa de ayuda los cambios
requeridos en los sistemas, realizando las actividades que, acorde a dichas funciones y
procesos le sean asignadas; proponer politicas, normas y procedimientos sobre los
aspectos técnicos y administrativos de su competencia; asimismo, apoyar y asistir en
las actividades que le sean asignadas por la Direccion o el Despacho.

e Departamento de Soporte a Sistemas Financieros: es responsable de
administrar los procesos de funcionamiento y disponibilidad continua de las
herramientas del Sistema de Administracién Financiera -SIAF- y de otros
sistemas, administrar los servicios de inteligencia de negocios y brindar
soporte preventivo y correctivo a las aplicaciones bajo su responsabilidad;
asimismo, apoyar y asistir en las actividades que le sean asignadas por la
Subdireccioén, Direccion o el Despacho.

e Departamento de Implementacion de Sistemas Financieros: le compete
implementar, en coordinacién con los entes rectores, los nuevos desarrollos
realizados por los departamentos de Desarrollo y Soporte a Sistemas
Financieros, asi como la consideracién de nuevos escenarios que se puedan
presentar, de acuerdo con necesidades derivadas del desarrollo administrativo,
actualizaciones legales, redisefio de procesos o necesidades de los usuarios;
asimismo, apoyar y asistir en las actividades que le sean asignadas por la
Subdireccioén, Direccion o el Despacho.

e Departamento de Servicios Administrativos Internos: le corresponde
brindar el soporte administrativo y de logistica para la ejecucién de las
funciones sustantivas de la Direccion, coordinar la elaboracién del plan
operativo anual, gestionar la ejecucién del presupuesto de la Direccién;
coordinar la programacion financiera, adquisicion de bienes y servicios,
distribucién, almacenamiento e inventario de bienes y suministros, operacién
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del fondo rotativo, caja chica y registros contables y elaborar los informes y
reportes de ejecucion requeridos; asimismo, apoyar y asistir en las actividades
que le sean asignadas por la Subdireccion, Direccidn o el Despacho.

B. Marco Legal

e Constitucion de la Republica de Guatemala

e Ley del Organismo Ejecutivo; Decreto No. 114-97 del Congreso de la
Republica de Guatemala:

e Reglamento Organico Interno del Ministerio de Finanzas Publicas; Acuerdo
Gubernativo No. 26-2014
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